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Poznanie turystyczne jako element ochrony

wartosci dziedzictwa kultury

Tourist cognition as an element of
the protection of cultural heritage value

Abstrakt

Przedmiotem niniejszych rozwazan jest zagadnienie spotecznej ochro-
ny dziedzictwa kulturowego jako obszaru potencjalnego oddziatywania
turystyki. Cel artykutu koncentruje sie wokdt ukazania edukacyjnego
potencjatu praktyk poznania turystycznego i ich roli w budowaniu wiezi
z dziedzictwem kulturowym. Autor w oparciu o literature przedmiotu
oraz obserwacje uczestniczace rozpatruje intelektualny i emocjonalny
kontekst tej specyficznej relacji pomiedzy poznaniem a ochrona. Gtéw-
ny watek dociekan dotyczy specyfiki zachowan turystéw w spotkaniu
z dziedzictwem kulturowym i edukacyjnych implikacji tegoz spotkania,
ktére w rezultacie umozliwiaja refleksyjna postawe wzgledem relik-
téw przesztosci, pozwalajac na ksztattowanie zachowan sprzyjajacych
ochronie wytworéw dawnej kultury. Zwazywszy na masowos¢ podro-
7y turystycznych w $wiecie zachodnim, poznanie turystyczne pomimo
wielu niedoskonatosci i ograniczonosci wydaje sie odgrywa¢ zywotna
role w procesie spotecznej ochrony reliktéw przesztosci. Szczegdlne
znaczenie ma tutaj emocjonalna strona poznania, co potwierdza teze,
Ze to emocje otwieraja droge do rozumienia i stymulacji postaw ludzi
w procesie spotecznej reprodukcji dziedzictwa.

Stowa kluczowe: poznanie turystyczne, ochrona dziedzictwa
kulturowego, turystyka kulturowa, wartosci zabytkowe

PRZESZLoéc’ ZAWARTA W NASZYM POZNANIU
i pamieci wplywa na ksztalt wielu dziedzin
wspolczesnego zycia, poczawszy od sfery polityczno-
ideologicznej (np. interpretacja przeszloéci traktowana
jako narzedzie wladzy), poprzez spoteczno-kulturo-
wa (np. ksztaltowanie tozsamosci i relacji spolecz-
nych), estetyczna (np. aranzacja przestrzeni miejskiej
i wzornictwo przemystowe), a nawet psychologiczna
(np. ksztaltowanie poczucia bezpieczenstwa dzigki
identyfikacji swojego miejsca na ziemi). Ranga tych
oddziatywan sprawia, ze poziom zainteresowania
oznakami przeszto$ci zostat dzi§ uznany przez niektd-
rych badaczy (m.in. Pierra Nor¢', Jana Assmanna*) za
istotny wskaznik charakteryzujacy kulturalna kondy-
cje¢ spoleczenstwa?, co zapoczatkowalo szeroki dyskurs
— gléwnie w naukach humanistycznych i spolecznych.

Abstract

The subject of this article is the issue of the social protection of cul-
tural heritage as a sphere of the potential influence of tourism. The
objective is to show the educational potential of tourist cognition
practices and their role in creating bonds with cultural heritage. The
author analyses the intellectual and emotional aspects of this specific
relationship between cognition and protection based on the literature
on this subject and his own observations. The main subject of consid-
eration is the specific behaviour of tourists coming into contact with
cultural heritage and the educational outcomes of that contact, which
enable adopting a reflective attitude towards the relics of the past and
thus enable shaping behaviours favourable to the protection of cultural
property. Taking into account the prevalence of tourism in the West,
tourist cognition, despite its many imperfections and limits, seems to
play an active part in the process of the social protection of relics of
the past. The emotional aspect of cognition occupies a prominent role
in this respect, which supports the thesis that emotions open the way
to understanding and stimulating people’s attitudes in the process of
social regeneration of heritage.

Keywords: tourist cognition, cultural heritage protection, cultural
tourism, historic value

HE PAST EMBEDDED IN OUR COGNITION AND

memory influences many spheres of contem-
porary life, starting from the political and ideologi-
cal sphere (e.g. interpretation of the past as a tool of
power), to the social and cultural sphere (e.g. shaping
identity and social relations), the aesthetic sphere (e.g.
urban design and industrial design), and even the psy-
chological sphere (e.g. shaping the sense of security
resulting from the identification of one’s place in the
world). The scope of these influences has made some
scholars (e.g. Pierre Nora’, Jan Assmann?) declare the
level of interest in relics of the past a significant indi-
cator of the cultural condition of society?, which has
given rise to a broad discourse — predominantly in the
humanities and social sciences. A reflective attitude
towards one’s own history has become a yardstick by
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Refleksyjna postawa wzgledem wlasnej historii stata
sie wyznacznikiem jakosci cztowieczenstwa*. Ujmu-
jac rzecz metaforycznie — tym, co czlowick poznaje
w kontekscie historii, jest ostatecznie on sam’.

Poznawanie, zapamietywanie i zapominanie to
zjawiska przynalezne temu samemu dziejotwdrczemu
procesowi, w ktérego ramach dokonuje si¢ wszelkie
tworzenie, utrwalanie i przemijanie. W rownym stop-
niu 6w proces dotyka i substancji, i zwigzanych z nia
tresci; tak samo odnosi si¢ on do materii, jak i do jej
znaczen — innymi stowy dotyczy on wszelkich form
istnienia rudymentéw przesztosci. Wszechmoc dzia-
tania czasu to nie tylko procesy erozyjne, skutkujace
powolnym unicestwianiem materii, to takze bedace
wyrazem przemian spolecznych, kulturowych, poli-
tycznych fluktuacje pamigci spolecznej i indywidual-
nej oraz zwigzane z tym reinterpretacje przesztosci.

Ludzie kolekcjonuja nie tylko rzeczy, ale takze my-
$li, stowa i fakty, tworzac realng przestrzent komunika-
cji, przez ktdra przemieszczajy si¢ i dzigki ktorej trwaja
idee dawnych kultur®. Nierozerwalnie wiaza si¢ one
z terazniejszoécia, lecz jednoczesnie towarzyszy im
niepewnos$¢ co do ich przysztych loséw. Wprawdzie za
Marcinem Kulg’” mozna przyjaé, ze depozytariuszem
przesztosci jest nieomal kazdy stary zachowany do dzis
przedmiot, zatem no$nikiem pamieci o przesztosci jest
dostownie wszystko; wiemy jednak, ze nie caly przekaz
dawnych kultur jest lub bedzie dziedzictwem kulturo-
wym, a tylko to, co w spoltecznej perspektywie uznane
zostanie za warto$ciowe i tym samym godne ocalenia
oraz przekazania nastgpnym generacjom. Zwrdcit na
to uwage m.in. Maurice Halbwachs przekonujac, ze
pamie¢ o przesztosci jest w istocie spolecznym pro-
cesem rekonstruowania i redefiniowania przeszloéci®.
Pamig¢ o przeszlosci ma wobec tego swoja dynamike
ijest zmienna — uwaza Barbara Szacka’ — stanowi bo-
wiem przestrzen, gdzie $cieraja si¢ tworzone z réznych
punktéw widzenia obrazy przesztosci.

Tak wigc przeszlos¢ (podobnie jak sztuka), ktéra
sama w sobie jest pozbawiona treéci i formy, nabywa je
dopiero w kontekscie interpretacji terazniejszosci i de-
cyzji kolejnych pokolen. Z tej przyczyny kazda teraz-
niejszo$¢ ,u$wiadamia sobie” nieco inng przeszto$¢'e.
Przeszlo$¢ i terazniejszo$¢ s wige formami symbiozy
wielu réznych klisz czasu. Sugestywna metafora nakta-
dania si¢ przestrzeni réznych epok sa przyktady grafh-

ti na renesansowych murach Via Belle Arti w Bolonii

which to measure the quality of humanity*. Meta-
phorically speaking — what man explores and discov-
ers in the context of history is ultimately himself.

Exploring, remembering and forgetting are phe-
nomena inherent in the same history-making process
which incorporates all the creating, establishing, and
passing away. The process affects both the substance
and the associated contents to an equal extent; it influ-
ences the matter and its meanings in the same manner

— in other words, it concerns all forms of existence of
the rudiments of the past. The omnipotence of time
is not only erosive processes resulting in the slow an-
nihilation of matter, but also fluctuations of social and
individual memory, reflecting social, cultural, and po-
litical changes, and the associated reinterpretations of
the past.

People collect not only things, but also thoughts,
words, and facts, creating a real communication space
in which the ideas of old cultures exist and through
which they move®. They are inextricably linked to
the present, but at the same time are accompanied
by uncertainty about the future. Although we may
agree with Marcin Kula” that nearly every old object
that has survived to this day is a custodian of the past,
hence virtually everything is a carrier of memory of
the past; however, we know that not all relics of old
cultures are or will become cultural heritage, but only
items declared valuable by society and thus worth sav-
ing and passing on to the next generations. This was
the observation of Maurice Halbwachs, among others,
who argued that memory of the past is in fact a social
process of the reconstruction and redefinition of the
past’. Memory of the past has its own dynamics and
is mutable — Barbara Szacka believes® — as it is space
where images of the past created from many different
points of view clash with one another.

Therefore, the past (just like art), which in itself
is devoid of form and substance, acquires them in the
context of the interpretation of the presence and deci-
sions of the subsequent generations. For this reason,
each presence “becomes aware” of a slightly different
past®. Thus, the past and the presence are forms of the
symbiosis of many diverse snapshots of time. A mean-
ingful metaphor of the overlap of the spaces of various
epochs is the grafhti on the Renaissance walls of Via
Belle Arti in Bologna (fig. 1). This slightly exaggerated

example shows the juxtaposition of values which carry
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(il. 1). Ten nieco przerysowany przyktad
pokazuje zestawienie obcych znaczenio-
wo wartoéci tworzgcych nowa symbo-
liczng relacje, ktérej elementéw nie da
si¢ juz rozdzieli¢. Etykietowanie terenu
w staromiejskiej przestrzeni jest ewi-
dentnym dowodem dominacji wspot-
czesnej kultury nad dawna, nakladania
sic warstw nowego porzadku na stary
i w sensie materialnym, i ideowym.

Jednym z obszaréw aplikacji przeka-
zu przeszloci jest obszar czasu wolnego,
zwlaszcza jego wymiar zwigzany z mo-
bilnoscia cztowieka — turystyka. Turysci
to ogromna grupa potencjalnych odbior-
coéw transmisji przesztosci. Dla wielu lu-
dzi turystyka jest jedyng mozliwoscig osobistej par-
tycypacji w kulturze przeszlosci. Niektore elementy
dziedzictwa oraz instytucje kultury istnieja i trwaja
gléwnie dla turystéw i dzigki turystom. Tym samym
turystyka jako przestrzen kontaktu z dziedzictwem
kulturowym moze by¢ istotnym ogniwem dziatan
zwiazanych z jego ochrona. Wiadomo, ze jednym
z warunkéw przetrwania dziedzictwa kulturowe-
go jest odpowiedzialne jego zagospodarowywanie
i wykorzystanie. Wydaje si¢ jednak, ze prymarnym
elementem ochrony jest poznawczy i wychowawczy
potencjal, kt6ry thwi w turystyce i ktéry ma moc od-
dzialywania na postawy oraz reakcje wzgledem rudy-
mentdw przesztosci.

Niniejszy szkic jest refleksja nad zagadnieniami
réznorodnosci i plastycznosei poznania turystyczne-
go oraz jego finalnych implikacji wzgledem ochrony
dziedzictwa kulturowego. Autor przyjal za Stanista-
wem Ossowskim", ze dziedzictwo kulturowe to nie
tylko substancjalne i niematerialne relikty historii,
ale przede wszystkim dziedziczone postawy i reak-
cje ludzi wzgledem tychze reliktéw. Edukacyjny po-
tencjal turystyki stanowi dzisiaj wazny obszar, gdzie
owe postawy moga dojrzewa¢ jako jeden z czynnikéw

1. Via delle Belle Arti w Bolonii. Graffiti na zabytkowych
$cianach renesansowych patacéw miejskich sg swoistym
znakiem czaséw, symbolicznym exemplum nakladania sie
elementéw nalezgcych do réznych epok. Fot. A. Nowicka

1. Via delle Belle Arti in Bologna. Graffiti on the old walls
of Renaissance palaces are a token of modern times,

a symbolic example of the overlap of elements belonging
to different epochs. Photo by A. Nowicka

different meanings but which develop a new, symbolic

relationship whose elements can no longer be separat-
ed. The marking of old town space is strong evidence
that contemporary culture has dominated the old cul-
ture, that layers of the new order overlap the old order
both in material and ideological terms.

One of the areas where the voice of the past can be
clearly heard is the leisure time, especially its dimen-
sion related to the mobility of man - tourism. Tourists
are a large group of potential receivers of the transmis-
sions of the past. For many people, tourism is the only
possibility for personal participation in the culture
of the past. Some components of cultural heritage
and some cultural institutions exist and operate pre-
dominantly for tourists and thanks to tourists. Hence,
tourism as space of contact with cultural heritage can
be a major link in activities related to its protection.
The conditions for the preservation of cultural herit-
age are known to include responsible use and manage-
ment. However, it seems that the primary element of
protection is the cognitive and educational potential
of tourism, which has the power to influence attitudes
and responses to the rudiments of the past.

This outline is a reflection on the issues of the
diversity and flexibility of tourist cognition and its
ultimate implications for the protection of cultural
heritage. The author agrees with Stanistaw Ossowski"
that cultural heritage covers not only material and in-
tangible relics of the past, but also, and most impor-
tantly, the inherited attitudes and responses of people
to those relics. The educational potential of tourism is
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odgrywajacych istotng role w inicjowaniu spoteczne-
go procesu ochrony spuscizny przesztosci. Inaczej mé-
wigc, procesy poznawcze sktadajace si¢ na turystycz-
ne poznanie, tj. wrazenia, emocje, percepcja, uwaga,
uczenie si¢, pamigtanie, komunikacja, myslenie i inne,
w odpowiednich warunkach moga modyfikowaé po-
stawy afirmatywne i sprzyjajace przetrwaniu zwiedza-
nych obiektéw. Teze te wsparto, odwotujac si¢ do my-
$li wybranych autoréw, ktérzy z réznych teoretycznych
i praktycznych pozycji akcentuja specyfike turystycz-
nego poznania — jego relacyjno$¢ i zmiennos¢, ktéra
sprawia, ze w rzeczywistosci czesto nie podlega ono
jednoznacznie zadnemu teoretycznemu modelowi.

Praktyki turystycznego
poznania

Pojecie poznania nalezy rozumie¢ jako czynnosé, ktd-
ra w pole $wiadomosci czlowieka wprowadza ,infor-
macj¢ o czyms$™. Pojecie to odnosi si¢ takze do wiedzy,
czyli wytworéw owej czynnosci. W turystyce termin
proceséw poznawczych uwzglednia réznorodne formy
poznania: wrazenia, percepcj¢ (W tym towarzyszace
percepcji stany emocjonalne nazywane ,,doznaniami”),
uwage, uczenie sie, pamietanie, komunikacjg, mys'le-
nie, rozumowanie®. W samej rzeczy poznanie ma tu
wigc dwa wymiary: kognitywny (intelektualny) oraz
afektywny (emocjonalny).

W potocznym mysleniu oraz w humanistycznym
dyskursie akademickim dotyczacym zjawiska podrézy
utrwalita si¢ kreslona zwykle w pejoratywnym $wietle
figura przeci¢tnego turysty holdujacego konwenan-
som, stereotypom i ogélnikom. Poznanie turystyczne
zostalo tu powigzane z powierzchownoscig informa-
cji i impresyjnoscia przezyc¢'*. Przyjelo si¢ uwaza¢, ze
turysci nie oczekujg merytorycznych komentarzy na
temat zwiedzanych obicktéw, ze chcg jedynie zabawy
i przezycia niepowtarzalnych emocji®. Jak zauwaza
Elzbieta Tarkowska', w turystycznej praxis przesztosé
postrzegana bywa jako uporzadkowany tematycznie
i cenowo rezerwuar spreparowanych na potrzeby tu-
rystycznego rynku informacji, jako hurtownia wspo-
mnien, z ktérej mozna dowolnie pobiera¢ bardziej
atrakcyjne lub uzyteczne watki. W tej optyce prze-
szfo$¢ zarysowuije si¢ nie jako skarbiec madrosci”, ale
przeistacza si¢ w obliczony na krétkotrwalo$é przezy¢é
przedmiot konsumpciji i caty proces w konsekwencji

currently an important area where those attitudes can
mature as one of the factors which play an important
role in initiating the social process of heritage protec-
tion. In other words, under appropriate conditions,
cognitive processes comprising tourist cognition, i.e.
impressions, emotions, perception, attention, learning,
remembering, communicating, thinking, and others,
are capable of influencing affirmative attitudes favour-
able for the preservation of monuments. This thesis
was supported by references to the works of selected
authors who describe the nature of tourist cognition
— its relativity and changeability, which in fact often
prevents the development of any theoretical models -

from various theoretical and practical points of view.

The practices of tourist
cognition

Cognition should be understood as an activity which
introduces “information about something™ into
human mind. This concept also refers to knowledge,
i.e. a product of this activity. The cognitive process
in tourism allows for various forms of cognition: im-
pressions, perception (including emotional states ac-
companying perception, referred to as “sensations”,
attention, learning, remembering, communicating,
thinking, and reasoning®. Thus, cognition has two
dimensions here: a cognitive (intellectual) one and an
affective (emotional) one.

Prevalent opinions and academic discourse con-
cerning the phenomenon of travel have perpetuated
the figure of an average tourist embracing conven-
tionalities, stereotypes, and generalities, usually put
in a negative light. Tourist cognition has become as-
sociated with the superficiality of information and
evanescence of experiences'*. It is commonly believed
that tourists do not expect any substantive comments
concerning visited places but only expect entertain-
ment and unforgettable emotions®. As has been point-
ed out by Elzbieta Tarkowska®, in the tourist praxis,
the past is sometimes considered to be a reservoir of
information prepared for the needs of the tourist mar-
ket, categorised according to the subject and price, or
a store of memories from which the more attractive or
useful threads can be freely imbibed. Thus conceived,
the past is not a fount of wisdom', but an object of
consumption based on shortlived experiences, and
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prowadzi — zdaniem nicktdrych autoréw™ - do zu-
bozenia wiedzy historycznej i zagubienia linearnego
postrzegania historii. Spdjng wiedz¢ turysta zaczy-
na zastgpowaé pakietem podstawowych informadji,
anad intelektualnymi doznaniami zaczyna przewaza¢
aspekt zmystowy™. Nie ulega watpliwosci, ze umaso-
wienie turystyki w ciagu ostatnich kilkudziesieciu lat
sprawilo, ze do§wiadczenie turystyczne przestato by¢
udzialem waskich elit i stalo si¢ dostepne dla szerokich
mas, ale jednoczesnie cz¢sto musiato by¢ poddawane
standaryzacji i uproszczeniu®°.

Wprawdzie wspotczesnie jedng z gléwnych przy-
czyn standaryzacji przekazu wiedzy w masowej tury-
styce jest podporzadkowanie turystow uproszczonej
logice elektronicznej komunikacji zwiazanej z domi-
nacja nowych technologii informatycznych?, niemniej
doniesienia o naskérkowosci turystycznego poznania
znane byly juz w dawnych wiekach. W pewnym stop-
niu wskazuje to na ponadczasowa wspélnote ,tury-
stycznej mentalnosci”, niezalezng od poziomu cywili-
zacyjnego, a zakorzeniona w spotecznym i duchowym
wymiarze kultury. W turystycznym doswiadczaniu
$wiata niejednokrotnie przewaza bowiem cickawos¢
$wiata skoncentrowana nie tyle na detalach i mono-
tonnych dydaktycznych wykladach, ile na ekscytu-
jacych i efektownych lub co najmniej intrygujacych
sensacjach, rewelacjach i cickawostkach. Dowody tego
znajdujemy w dawnych przewodnikach, informato-
rach i zaleceniach dla podréznych, m.in. u Augusta
F. Moszynskiego w jego XVIII-wiecznych relacjach,
w ktérych wytykal 6wezesnym turystom plycizng
i pozorne zainteresowanie zwiedzanymi obiektami??.
W XIX wieku mozna juz méwi¢ o fenomenie ,ban-
ki $rodowiskowe;j”, bedacej jednoznacznym wyrazem
powierzchownosci kontakeu przyjezdnych z recepeyj-
na kultura®. Warto tu przywotal przestroge Pawta
Muratowa**, ktdéry na poczatku XX stulecia w swo-
ich przepetnionych ogromnym wyczuciem historii
tekstach podrézniczych z obawa rysowal wizje przy-
sztych czaséw, kiedy bardziej godna dla starozytnych
pamigtek okazaé si¢ moze perspektywa unicestwienia
ich przez czas i przyrodg, niz obojetne ludziom i bez-
produktywne wegetowanie w muzeach. Przestrzen tu-
rystyki traktowana w naukach humanistycznych jak
soczewka, ogniskujaca zywotne zjawiska wspotczesnej
kultury, wyraznie wigc uzewngtrznia niepokoje do-
tyczace kondycji wspolezesnego czlowieka. Ciaglos¢

consequently — as some authors believe”® — the whole
process leads to the impoverishment of historical
knowledge and the loss of the linear perception of his-
tory. Tourists begin to replace comprehensive knowl-
edge with packages of basic pieces of information and
intellectual experiences start yielding to sensory ex-
periences.” Undoubtedly, due to the fact that tourism
has become immensely popular over the last decades,
tourist experience has stopped being the privilege
of the small elite and has become available to great
numbers of people, however, at the same time, it has
frequently had to be standardised and simplified*°.
Nowadays, one of the main causes of the stand-
ardisation of knowledge offered in mass tourism is
the submission of tourists on the simplified logic of
electronic communication related to the prevalence
of new information technologies”; however, stories
of the superficiality of tourist cognition were already
known in the previous centuries. To some extent, it
is evidence of the timeless commonality of the “tour-
ist mentality”, irrespective of the level of civilisation
and rooted in the social and spiritual dimension of
culture. Frequently, the main element in experienc-
ing the world by tourist is curiosity of the world con-
centrating not on details and dreary lectures, but on
exciting and spectacular or at least intriguing sensa-
tions, revelations, and titbits. We find evidence of such
approach in old tourist guides, information brochures,
and recommendations for travellers. For instance, the
18th-century accounts of August F. Moszynski con-
tain unfavourable comments on the shallowness of
tourists and feigned interest in visited places*. The
19th century already saw the phenomenon of “envi-
ronmental bubble”, being indisputable evidence of
the superficiality of tourists” contacts with the local
culture®. This is a good moment for a reference to the
warnings of Pawet Muratow*+, who, at the beginning
of the 20th century, in his travel accounts, written
with great sensitivity, presented the picture of a future
in which it might be a better option for ancient relics
to be destroyed by time and nature than to meet with
human indifference and have a pointless existence in
museums. In the humanities, tourism is treated as
a lens focusing the widespread phenomena of con-
temporary culture, and thus embodies concerns over
the condition of contemporary man. Cultural conti-
nuity is based on achievements of civilisation passed
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kulturowa opiera si¢ na przekazywanym z pokolenia
na pokolenie dorobku cywilizacji, ale gdy spoleczna
$wiadomo$¢ tego dziedzictwa zostanie rozmazana, to
moze si¢ okaza¢, ze nastepne pokolenia beda poswie-
ca¢ swoj potencjat na odkrywanie tego, co juz dawno
temu zostalo odkryte>.

Zaznaczajace si¢ gléwnie w obszarze masowe;j
turystyki zjawisko absorbowania niewymagajacych
merytorycznie tresci budzilo krytyke nie tylko ambit-
nych podréznikéw w przesztosci, ale niepokoi takze
wspolczesnych obserwatoréw kultury. W latach 7o.
XX wieku Dean McCannel* ubolewat, ze charakte-
rystyka intelektualnych aspiracji przecigtnego nowo-
czesnego turysty zaczyna coraz czgéciej wywoltywaé
dezaprobate i prowokuje do kpin. Obecnie poglad ten
zdaje si¢ nie traci¢ na aktualno$ci. Na przyktad Woj-
ciech Burszta”” wizerunkowi goniacych za sensacja
turystycznych ogladaczy przeciwstawia intelektualny
model podrézy pojmowanej jako procedura poznaw-
cza. Zwiedzanie traktuje on jak spotkanie z nowoscia,
jako domene kontemplacji pickna i proces nauczania.
Widzi w tym zwigzek pomiedzy estetycznym prze-
zyciem a rozumieniem, ktéry sprawia, ze podrézo-
wanie staje si¢ droga do poznania® i wewngtrznego
doskonalenia si¢. Poniekad stusznie tez zauwaza Zofia
Rosinska®, ze przypominanie przesztosci roéci sobie
pretensje do prawdziwosci i rzetelnosci przekazu, to-
tez turyst¢ nalezaloby chroni¢ przed powierzchow-
noscia i upraszczaniem tresci poznawczych. Turysta
nie powinien pozostawa¢ li tylko kolekcjonerem cie-
kawostek, nie odczuwajac potrzeby ich zrozumienia
i nalezytego przezycia®. Oto bowiem weale nie pu-
blicznos¢ musi decydowaé o tym, co oglada, lecz jej
zyczenia powinny by¢ uwarunkowane przez to, co si¢
jej oferuje’.

Uprawianie turystyki przynalezy do obszaru cza-
su wolnego, a wiec uczestnictwo w turystyce powin-
no by¢ rozpatrywane w kontekicie jego definicyjnych
wyznacznikéw, ktérymi sa m.in. nieobligatoryjnos¢
oraz poczucie przyjemnosci i dobrostanu. Sfera czasu
wolnego jest przeto domeng swobody i fakultatywno-
$ci. Jednakowoz kultura wysoka i profesjonalna nauka
wprowadza odbiorcéw w $wiat wyszukanych tresci,
ktére wymagaja wysitku i zaangazowania, tj. podjecia
czynnosci nierzadko nie do zaakceptowania w czasie
wolnym przeznaczonym na przyjemnosci, natomiast
kultura popularna, ktéra obejmuje takze dziedzing

down from generation to generation; however, if so-
cial awareness of this heritage fades, it may turn out
that the next generations will expend their efforts on
discovering things which have been discovered long
before®.

The tendency to absorb undemanding contents,
noticeable predominantly in the area of mass tourism,
was criticised by ambitious travellers in the past but
also raises concerns of contemporary observers of cul-
ture. In the 1970s, Dean McCannel** complained that
more and more often, the intellectual aspirations of an
average modern tourist were criticised and ridiculed.
It seems that this view remains valid also today. Wo-
jeiech Burszta®, for instance, juxtaposes the image of
tourists-observers, seeking cheap excitement, with the
intellectual model of travel as a cognitive procedure.
Burszta treats sightseeing as an encounter with the
new, as a domain of the contemplation of beauty, and
as a learning process. He sees a connection between
aesthetic experience and understanding; that connec-
tion makes travel a path to comprehension*® and self-
perfection. It is also possible to agree to some extent
with the opinion of Zofia Rosiniska® that truthfulness
and accuracy are fundamental to recalling the past,
and tourists should be protected against superficial-
ity and simplification of contents. Tourists should
not limit themselves to collecting interesting facts
without feeling the need to understand and experi-
ence them®. The audience does not need to decide on
what it watches; its wishes should be shaped by what
it is offered’".

Tourism falls into the domain of leisure time and
thus participation in tourism should be considered in
the context of its defining elements, which include vol-
untariness, pleasure, and a sense of welfare. Leisure
time is associated with ease and freedom of choice.
However, high culture and professional science in-
troduce their consumers to a world of sophisticated
contents which require efforts and involvement, i.c.
undertaking activities which are often unacceptable
in leisure time**, whereas popular culture, which also
covers tourism, is predominantly culture which is ex-
perienced and not addressed intellectually®.

However, when it comes to the most important
issue in our considerations, i.c. the protection of cul-
tural heritage by shaping appropriate attitudes of its
heirs, it seems that it is not absolutely essential to push
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turystyki, to gléwnie kultura przezywana i do§wiad-
czana, a nie traktowana z pozycji intelektu®.
Zwazywszy jednak na kwesti¢ w niniejszych roz-
wazaniach najistotniejsza, tj. ochrong dziedzictwa kul-
turowego poprzez ksztattowanie wlasciwych wzgle-
dem niego postaw jego spadkobiercéw, nie wydaje si¢
bezwzglednie istotne, aby wtlacza¢ turyste w narra-
cyjno-poznawczy proces recepcji przesztosci. Podczas
gdy jedni krytykuja poziom erudycji i kompetencji
kulturowych przecigtnego turysty, inni prébuja umo-
tywowac sens polowicznosci turystycznego poznania,
wychodzac z zalozenia, ze weale nie jest konieczne,
aby $wiadomo$¢ dziedzictwa przeszlosci musiata
przyjmowacé postaé poglebionej i usystematyzowanej
szczegdlowej wiedzy**. Podkresla to wyraznie Stefan
Morawski, ktory cytujac Alexandra Baumgartena, wy-
raza opinie, ze kazde poznanie jest droga do prawdy,
kazde poznanie moze wzbogaca¢ umyst ludzi i ludz-
kiego ducha¥, nawet jesli zamiast kompletnej opowie-
$ci akcentowane sa pojedyncze fakty i nieciaglosci’®.
Stosunkowo duzo miejsca poswigca temu Stuart
Hall7, ktérego prace dowodza, ze migawkowos¢ tury-
stycznego poznania nie wyklucza faktu przyjmowania
przez turystéw postaw aktywnych i zaangazowanych
w odbidr oferowanych im tresci. Staje si¢ to szczegdl-
nie istotne, gdy uwzglednimy, ze procesy edukacyjne
przebiegaja w szerokim obszarze kultury popularnej,
stanowiacej przeciez srodowisko wychowania cztowie-
ka, a teksty popkultury, czgsto zresztg absorbowane
w produktach turystycznych, pod wicloma wzgleda-
mi ksztattujag $wiadomo$¢ i postawy wspoltezesnego
czlowicka®. W tej sytuacji nawet zagadnienie rytu-
aléw turystycznych (np. fotografowanie, kupowanie
pamiatek, wysylanie widokdéwek), uznawanych za
$wiadectwo powierzchownosci turystycznego do-
$wiadczenia, wydaje si¢ jedynie zewnetrznym przeja-
wem turystycznego stylu zycia, niewiele méwiacym

2. Witryna z pamiatkami w Centrum Informacji
Turystycznej w Rawennie. Pamigtki turystyczne

czesto sg postrzegane jako imitacja i wielkoseryjna
trywializacja zabytkowych warto$ci, niemniej pomimo
tych pejoratywnych konotacji moga stanowi¢ medium
emocjonalnej facznosci z przesztoscia. Fot. R.G. Nowicki

2. Display window with souvenirs in the Tourist
Information Centre in Ravenna. Souvenirs are frequently
considered to be the imitation and massive-scale
trivialisation of historic value, however, despite these
negative associations, they can serve as a medium of
emotional communication with the past. Photo by

R.G. Nowicki
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tourists into a narrative-cognitive process of the recep-
tion of the past. Whereas some people criticise the lev-
el of erudition and cultural competence of an average
tourist, others try to justify the partialness of tourism
cognition, assuming that the awareness of the herit-
age of the past does not need to take the form of pro-
found, detailed, and systematized knowledge’*. This is
strongly emphasised by Stefan Morawski, who, quot-
ing Alexander Baumgarten, expresses the opinion that
cognition always leads to the truth, that it can always
enrich human mind and human soul”, even if instead
of a complete story, only single facts and discontinui-
ties are highlighted®. This issue is relatively broadly
discussed by Stuart Hall”, whose works prove that
the “snapshotlike” quality of tourist cognition does
not preclude tourists from adopting an active attitude
and taking keen interest in the reception of contents
offered to them. This becomes particularly important
if we take into account the facts that educational proc-
esses take place in the vast area of popular culture,
which constitutes an environment in which people
are brought up, and that works of pop culture, which,
incidentally, are often incorporated into tourism prod-
ucts, shape the awareness and attitudes of contempo-
rary man in many respects®. In this situation, even
tourist rituals (e.g. taking photographs, buying souve-
nirs, and sending postcards), which are considered to
be evidence of the superficiality of the experiences of
tourists, seem to be only a manifestation of a tourist
lifestyle which does not say much about the quality
of cognition. According to Anna Wieczorkiewicz?,
souvenirs are a type of naive imitation of real or im-

agined elements of the past reformulated into tourist
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o jakosci poznania. Wedtug Anny Wieczorkiewicz?

pamiatki turystyczne to swego rodzaju naiwna imita-
cja rzeczywistych lub wyobrazonych elementéw prze-
sztodci przeformutowanych na turystyczne atrakeje (il.
2). Autorka ta uwaza, ze s3 one wyrazem symboliczne-
go zawlaszczania przeszlosci przez turyste i pozwalajg
na dowolne komponowanie tresci historycznych przez
turystéw, budzgc tym samym obawy zwigzane z moz-
liwo$cia przeklamywania historii*°. Pomijajac jednak
te niejednokrotnie stusznie akcentowane przez antro-
pologéw i nauczycieli dylematy, warto zwrdci¢ uwage
na afektywny charakter turystycznych pamiatek. Sg
one przeciez takze elementem celebracji wspomnien,
pamieciowym i emocjonalnym lacznikiem z do-
$wiadczeniem zwiedzania. Ich produkeja, promocja
i kupowanie przez turystow naleza — jak zauwaza Eric
Cohen* — do atrybutéw procesu sakralizacji i pamie-
tania o przeszlosci, sa materialnym odpowiednikiem
pamieci kultury*.

Powyzsze uwagi w ogdlnych zarysach obrazuja
uktad napig¢ turystycznego poznania przebiegajacych
biegunowo pomigdzy zadowalaniem si¢ sptycong frag-
mentaryczng informacja, polowicznym doznaniem
a autentycznym pragnieniem poglebionej i usyste-
matyzowanej wiedzy zdeponowanej w historycznej
przestrzeni. Nakladajace si¢ tu porzadki, pierwszy

— powierzchowny, nacechowany naskérkowoscia wra-
zen i drugi — zorientowany na szczegétowe ksztatcenie
pokazuja, ze z jednej strony — jak zauwaza Krzysztof
Podemski* — turystyka podporzadkowuje si¢ standa-
ryzacji i komercjalizacji, z drugiej za$ wykazuje ten-
dengje do dywersyfikacji i poszukiwania niszowych
odbiorcéw. Ruch turystyczny jest zjawiskiem zrézni-
cowanym, obejmuje rozbiezne i dynamiczne postawy,
potrzeby, oczekiwania, na ktore prébuja odpowiadaé

attractions (fig. 2). The author believes that they are

a manifestation of the symbolic appropriation of the
past by the tourist and enable the free interpretation
of history by tourists, which raises concerns over the
possibility of the distortion of history**. However, to
leave aside such concerns, rightly voiced by anthropol-
ogists and teachers, attention should be paid to the
affective nature of souvenirs. After all, they are also an
element of the celebration of memories, a mental and
emotional connector with the sightseeing experience.
As Eric Cohen*' points out, their production, promo-
tion, and purchase by tourists are among the attributes
of the process of sacralising and recalling past; they are
a material equivalent of the memory of culture*:.

The remarks above outline the different perspec-
tives on tourism cognition, ranging from satisfaction
with simplified, partial information and partial experi-
ence to a genuine desire for profound and systematised
knowledge stored in history. The layers which can be
identified here: the first one, shallow, characterised by

superficial experiences, and the second one, attaching

3. Galeria Albertina w Wiedniu. Oznaczniki dziet sztuki

i architektury jako ich eksplikacja i interpretacja sa czesto
wazniejsze niz sam eksponat. W istocie to one wyrdzniajq
i promuja elementy dziedzictwa kulturowego, petiac role
magnesu przyciagajacego turystéw. Fot. R.G. Nowicki

3. Albertina Gallery in Vienna. The labels of works

of art and architecture, being their descriptions and
interpretations, are frequently more important than the
exhibits themselves. In fact, they distinguish and promote
elements of cultural heritage, acting as a magnet attracting
tourists. Photo by R.G. Nowicki

4. Galeria Albertina w Wiedniu. W turystyce nawet
elitarna i hermetyczna sztuka nowoczesna funkcjonuje jako
atrakcja turystyczna, stajac sie no$nikiem uniwersalnych
kulturowych wartosci. Fot. R.G. Nowicki

4. Albertina Gallery in Vienna. Even the elite and hermetic
contemporary art can be a tourist attraction and become
a carrier of universal cultural values. Photo by R.G. Nowicki
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najrozmaitsze oferty turystyczne i mozliwosci ich reali-
zacji. Turyste interesujg rézne elementy zwiedzanego
$wiata. Raz s3 to oznaczniki poznawanych obiektéw
(il 3), innym razem — on sam w turystycznej przestrze-
ni (il. 4). Stopien zaangazowania turysty w czytanie
dziedzictwa kulturowego moze ulega¢ zmianom. Za-
chowania turysty przyjmuja rézne formy — poczawszy
od entuzjazmu i zainteresowania zwiedzanymi obiek-
tami, czego wyrazem moga by¢ ogromne kolejki do kas
biletowych w najstynniejszych muzeach (il. ), poprzez
umiarkowane zacickawienie, a skoficzywszy na obojet-

importance to detailed education, show that on the
one hand - as Krzysztof Podemski* remarks — tour-
ism submits to standardisation and commercialisation,
and on the other hand, displays tendencies towards
diversification and searching for niche recipients.
Tourism is a diversified phenomenon which covers
contrary and dynamic attitudes, needs, and expecta-
tions, which tourist offers try to address and satisfy.
A tourist is interested in various elements of the world
which he is visiting. Sometimes it will be labels of ob-
jects (fig. 3), sometimes — the tourist himself (fig. 4).

nosci lub znudzeniu poznawanym $wiatem (il. 6). Do-
ciekliwe i petne emocji kontemplowanie eksponatéw
moze przeobrazié si¢ w postawe pelng rezerwy wobec
oferowanych tredci, a nie$pieszny i wnikliwy oglad
zabytkéw w pobiezne zwiedzanie w biegu. Turysta,
ktéry jednego razu jest silnie motywowany kulturowo
i zaangazowany w odbiér dziedzictwa kulturowego,
innym razem okazuje si¢ by¢ przypadkowym go$ciem

5. Palac Schonbrunn w Wiedniu. Popularnosé stynnych
atrakcji kulturowych przeistacza kameralng z natury
turystyke kulturowa w zjawisko masowe, bedac
jednoczednie rynkowym miernikiem turystycznej
nobilitacji zabytkéw. Fot. R.G. Nowicki

5. Schénbrunn Palace in Vienna. The popularity of famous
cultural attractions transforms cultural tourism, intimate
in nature, into a widespread phenomenon, at the same time
being a market yardstick by which to measure the tourist
nobilitation of monuments. Photo by R.G. Nowicki

6. Galeria Albertina w Wiedniu. Obserwowalne postawy
turystéw przybieraja podczas zwiedzania rézne formy —
od zainteresowania po obojetno$¢, niemiej kazdy kontakt
ze sztuka, nawet ten pozornie pasywny, moze potencjalnie
wzbogacacé i przemienia¢ cztowieka. Fot. A. Nowicka

6. Albertina Gallery in Vienna. The observable attitudes
of tourists take many different forms, from lively interest
to lack of interest, however, all contact with art, even if
apparently passive, is potentially capable of enriching and
changing a person. Photo by A. Nowicka

The degree to which a tourist is involved in reading

cultural heritage may change. Tourists can behave in
many different ways — starting from enthusiasm and
interest, which is manifested in the long queues to
ticket offices in the most popular museums (fig. s), to
mild curiosity, to a lack of interest and being bored
with the world which they are exploring (fig. 6). In-
sightful and emotional contemplation of exhibits can
change into an attitude of reserve towards the con-
tents offered; unhurried and careful examination of
monuments can transform into a brief, rushed tour.
A tourist who one time is strongly motivated cultur-
ally and involved in the reception of cultural heritage,
at another time turns out to be a random guest who
shows impatience and passivity towards the cultural
offer. Behaviours change in an instant. For instance,
the tourist in fig. 7 was engrossed in the contempla-
tion of the Ildefonso Altarpiece by Rubens (in the
background) just a moment before the photograph
was taken. The photographer’s reflexes failed — the
photograph was taken a moment too late and so it
depicts a moment of her “relationship” with a mobile
phone, which gives the impression that she is ignoring
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wykazujacym oznaki zniecierpliwienia i pasywno$é
y Jacy y

wobec kulturowej oferty. Zachowania zmieniaja si¢

w jednej chwili. Przyktadowo, turystka przedstawiona

na il. 7 tuz przed uwiecznieniem jej na zdjeciu przez

dlugi czas trwata bez reszty pochlonieta kontemplacja

obrazu Oftarza sw. Ildefonsa Rubensa (w tle fotografii).
Zawiddl refleks fotografa, ktéry zbyt pézno nacisnat

migawke aparatu, uwieczniwszy moment jej ,relacji”
z telefonem komérkowym, stwarzajac tym samym po-
zor ignorowania otoczenia sztuki. Liczne w literaturze

przedmiotu klasyfikacje turystéw trudno wigc trakto-
wac jako stabilne podziaty taksonomiczne. Czesto sg

one jedynie probg porzadkowania zachowan i/lub po-
staw turystow, kedre — trzeba to podkresli¢ — charakte-
ryzuja si¢ dynamika i relatywnoscia. Szczegélnie celna

wydaje si¢ wobec tego uwaga Krzysztofa Podemskiego,
ktéry sugeruje, ze przygladajac sic wielowymiarowosci

turystycznego poznania nalezatoby przede wszystkim

skoncentrowa¢ si¢ na niepowtarzalnosci i wyjatkowo-
$ci do$wiadczenia turystycznego, nie za$ na katego-
ryzowaniu jego powtarzalnosci**, poniewaz wsku-
tek wzbogacania turystycznych kompetencji wzory

poznawcze w indywidualnych biografiach turystow

moga radykalnie ewoluowaé.

Intelekt i emocje - dwa aspekty
poznania turystycznego

Prawda jest, ze turysci postrzegaja dziedzictwo subiek-
tywnie, nadaja mu cechy wedtug swojej wiedzy oraz
potrzeb* i tworza swoja wizje przesztosci zgodnie ze
swoimi aktualnymi kompetencjami. Bezsprzecznie
to wlasnie poziom zainteresowan i posiadanej wiedzy

the surrounding works of art. Thus,
classifications of tourists, so numer-
ous in the literature, are difficult to
treat as stable taxonomic groups. Very
frequently, they are only attempts at
categorising the behaviours and/or
attitudes of tourists, which — it needs
to be emphasised — are dynamic and
relative. Krzysztof Podemski made
a remark which seems to be particu-
larly apt here. Podemski suggests that
looking at the multi-dimensionality
of tourism cognition, one should
chiefly concentrate on the unique-
ness of tourist experiences and not on categorising its
repeatability*, as cognition models in the individual
biographies of tourists may radically evolve as a result
of the enhancement of their tourist competence.

Intellect and emotions - two
aspects of tourist cognition

It is true that tourists perceive cultural heritage sub-
jectively; they ascribe features to heritage on the basis
of their knowledge and needs* and create visions of
the past in accordance with their current competence.
Indisputably, it is the level of interest and knowledge
that influences enormously the choices of tourists and
the way in which they perceive cultural tourist attrac-
tions*‘. The issue of developing this competence is very

7. Muzeum Historii Sztuki w Wiedniu. Prawdziwa
kontemplacja sztuki niejednokrotnie odbywa sie

w odosobnieniu przestrzeni prywatnos$ci. To wiaénie tutaj
ma miejsce prawdziwe i intensywne przezycie, stajac sie
pasjonujacym elementem treéci ludzkiego zycia.

Fot. R.G. Nowicki

7. Museum of Art History in Vienna. True contemplation
of art frequently takes place in solitude, in the private
space. This is where we can enjoy genuine and intense
experiences, which are a fascinating element of human life.
Photo by R.G. Nowicki

8. Dom Muzyki w Wiedniu. Osobliwym eksponatem
jest tutaj niewidoczny dla oka dzwiek, ktéremu
nadano atrakcyjny wizualny réwnowaznik w postaci
multimedialnych instalacji i modeli, zdolnych
zainteresowac oraz zaangazowa¢ intelektualnie

i emocjonalnie odbiorce w przekazywane tresci.

Fot. R.G. Nowicki

8. House of Music in Vienna. Here, an unusual exhibit is
the invisible sound, which has attractive visual equivalents
in the form of multimedia installation artworks and models
which are capable of sparking the interest of the recipient
and involve him both intellectually and emotionally. Photo
by R.G. Nowicki
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w ogromnej mierze wplywa na wybory i sposéb po-
strzegania przez turystéw kulturowych atrakgji tury-
stycznych*¢. Kwestia doskonalenia tych kompetencji
jest niezwykle istotna z perspektywy edukacyjnych,
a zwlaszcza poznawczych funkeji turystyki. Z tej
przyczyny Krzysztof Przectawski*” ktadzie ogromny
nacisk na koniecznos¢ przysposabiania turysty do ,,po-
drézowania rozumiejacego” i $wiadomego kontaktu
z walorami kultury. Edukacyjne wymiary turystyki
zakladaja rozwdj czlowieka poprzez doswiadczanie
wartosci, zobowiazujac animatoréw czasu wolnego
i samych turystéw do podejmowania dziatan stymulu-
jacych ten rozw6j*. Warto podkresli¢, ze efektywnos¢
tej misji w duzym stopniu zalezy od atrakcyjnosci me-
tod przekazu, tj. od tego, czy sa one w stanie przycia-

gnac i zainteresowac turystéw, zapewniajac rozrywke

i zabawg przy jednoczesnym zachowaniu wysokich
standardéw dydaktyzmu*. W mysl klasycznej kon-
cepcji problemowego nauczania 9o proc. efektywne-
go przyswajania wiadomosci wynika z uczenia si¢ po-
przez dzialanie, so proc. poprzez stuchanie i ogladanie,
a jedynie 10 proc. poprzez czytanie. Inaczej méwiac
— prezentacja multimedialna, aktywne zwiedzanie,
poréwnywanie w praktyce wezesniej przyswojonych
tresci — daja skutecznos¢ percepeyjnag w granicach 6o-
-90 proc.°. Sprzyjaja temu réznorodne aktywne formy
podawania wiedzy krajoznawczej, takie jak chociazby
zwiedzanie fabularyzowane (zwiedzanie z elementa-
mi dramaturgicznej akcji rozwijajacej si¢ w kolejnych
miejscach zwiedzania), zwiedzanie wielozmystowe
(podczas ktdrego uwaga koncentruje si¢ nie tylko na
dzwicku i widokach, lecz takze na smaku, zapachu

important from the point of view of the educational,
and especially cognitive, role of tourism. For this rea-
son, Krzysztof Przectawski*” places a heavy emphasis
on the necessity of preparing tourists for “conscious
travel” and conscious contact with cultural assets. The
educational dimension of tourism seeks to promote
human development through experience of value,
obliging entertainers and tourists themselves to un-
dertake activities stimulating that development*. It
needs to be emphasises that the effectiveness of this
mission depends to a large extent on the attractive-
ness of methods, i.e. on whether they are capable of at-
tracting tourists and awaken their interest, providing
entertainment and amusement and at the same time
maintaining high didactic standards*. According to
the classical theory of teaching, 9o per cent of effective
knowledge acquisition is the result of “learning by do-
ing”, so per cent — of watching and listening, and only
10 per cent — of reading. In other words — multime-
dia presentations, active sightseeing, and comparing
the already-acquired information in practice — yield
perception effectiveness within the range of 60-90
per cent®. This process is supported by diverse active
forms of providing knowledge, such as fictionalised
sightseeing (sightseeing with elements of a story un-
folding as successive places are visited), multisensory
sightseeing (with focus not only on sounds and images,
but also the senses of taste, smell, and touch), creative
sightseeing (including visiting an exhibition, interpret-
ing exhibits from a point of view of the artists or the
curator, and participating in workshops whose pur-
pose is the creation of one’s own work), the so-called
sightseeing from a perspective (encounters with local
culture interpreted from the perspective of a typical
inhabitant, a selected historical figure or people who
are homeless or were homeless until recently and have
received training in guidance), combined sightseeing
(a tour, a walk, a bike or segway ride), location-based
game (searching for defined places and persons), town
questing (exploring heritage through solving puzzles
scattered across a certain area), and town geocatching
(searching for treasures hidden over a certain area us-
ing GPS)".

This is what the offer of the House of Music in
Vienna looks like. A series of innovative multime-
dia exhibitions and installation artworks, which in-

troduce visitors into the world of sounds and music
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i dotyku), zwiedzanie kreatywne (obejmujace wizyte
na wystawie, interpretacj¢ eksponatéw z punktu wi-
dzenia tworcéw lub kuratora wystawy oraz uczestnic-
two w warsztatach, ktdrego efektem jest samodziel-
nie wykonane dzielo), tzw. zwiedzanie z perspekeywy
(spotkanie z lokalng kulturg interpretowang z per-
spektywy typowego mieszkanca miasta, wybranej
postaci historycznej czy ludzi bezdomnych lub do
niedawna bezdomnych, przeszkolonych w zakresie
przewodnictwa), zwiedzanie kombinowane (objazd,
spacer, zwiedzanie na rowerach lub segwayach), gry
miejskie (poszukiwanie i odkrywanie zadanych pod-
czas gry miejsc, oséb), questing miejski (poznawanie
dziedzictwa poprzez rozwigzywanie rozmieszczonych
w terenie zagadek), geocoatching miejski (poszukiwa-
nie ukrytych w terenie skarbéw z wykorzystaniem
GPS-u).

W takiej konwencji utrzymana jest na przyklad
oferta Domu Muzyki w Wiedniu. Na sze$ciu pietrach,
w catkowicie przebudowanych wnetrzach barokowe-
go palacu arcyksiecia Karola Ludwika Habsburga,
zaaranzowano cykl multimedialnych wystaw i insta-
lacji, ktére w innowacyjny sposéb wprowadzaja zwie-
dzajacych w $wiat dZwickéw i komponowanej z nich
muzyki (il. 8). Z wykorzystaniem narz¢dzi multime-
dialnej interpretacji dziedzictwa ekspozycja ta w nie-
szablonowy i przyst¢pny sposéb nawigzuje nie tylko
do zagadnien fizyki i fizjologii dZwigku oraz budowy
i dziafania instrumentéw, ale pokazuje takze wielo-
wickowe tradycje muzyczne Wiednia. Turystyczna
przestrzen przesztosci nierzadko bardziej przypomina
obficie zaopatrzone w interaktywne panele i makiety
inscenizowane igrzysko niz szacowna $wiatynie sztu-
ki i dawnej kultury (il. 9), jednoczesnie jednak daje
odbiorcom inspirujace przezycia, moze dyscyplinowa¢
wrazliwo$¢ oraz ksztattowa¢ ciekawos¢ i zamitowanie
do dziedzictwa.

Obecnie adresatami oferty turystycznej sg juz nie
anonimowe masy, ale grupy odbiorcéw o okreslonych
zainteresowaniach — grupy, w ktérych coraz wyrazniej
zaznacza si¢ osobowo$¢ pojedynczego turysty. Nieza-
leznie od tego, co si¢ zwyklo méwi¢ o uczestnikach
masowego ruchu turystycznego, posadzanych czesto

— jak wspomniano powyzej — o percepcyjna fragmen-
taryczno$¢ i plytkos¢ wrazen trzeba odnotowad, ze
W przestrzeni turystycznej zaznacza swoja obecnos¢
takze ambitny poznawczo typ turysty kulturowego.

(fig. 8), are arranged on six floors of the completely
modified and renovated Baroque palace of Archduke
Charles Habsburg. Using tools of multimedia inter-
pretation of cultural heritage, in an original and ac-
cessible manner, the exhibits describe not only the
laws of physics, the nature of sound, and the structure
and mechanisms of instruments, but also present the
centuries-old musical tradition of Vienna. The tour-
ist space of the past often resembles a staged spectacle
using richly-equipped interactive panels and models
more than a dignified temple of art and culture (fig. 9).
However, at the same time, it offers inspiring experi-
ences to its recipients. It can also foster sensitivity and
shape curiosity and passion for heritage.

Today, the targets of tourist offers are no longer
the anonymous masses, but groups of recipients hav-
ing specific interests — groups in which the personality
of an individual tourist seems to be more and more
distinct. Regardless of what is usually said about par-
ticipants in mass tourism, who, as has been said above,
are frequently accused of partiality of perception and
shallowness of experience, it needs to be noted that
the presence of the cultural tourist, cognitively ambi-
tious, is also noticeable in the tourism space. In this
context, remarks on “hundreds of thousands of tour-
ists perfectly ordinary and unremarkable” frequently
turn out to be unjustified, although it would certainly
be useful to specify what type of tourist behaviour is
being referred to on a given occasion (e.g. behaviours
motivated educationally, oriented towards entertain-
ment, leisure, visiting as many attractions as possible
etc.). There is a growing need for the individualisation
of tourist practices. There are even voices calling for
de-massing tourism??, for conscious tourism in which
the important things — just as several decades ago — are
not comfort and pleasure, but activity, excitement, and

especially education, which needs to be characterised

9. Dom Muzyki w Wiedniu. Przestrzenne instalacje,

czesto posiadajace niezwykle walory estetyczno-artystyczne,
pelnia funkcje modeli wyjadniajacych zjawiska ze §wiata
dzwiekéw. Wspoélczesne muzea nierzadko rezygnuja

z eksponowania oryginalnych eksponatéw na rzecz
atrakcyjnych sposobéw opowiadania o nich. Fot. R.G. Nowicki

9. House of Music in Vienna. Spatial installation artworks,
frequently having extraordinary aesthetic and artistic
value, serve as models explaining phenomena from the
world of sounds. Contemporary museums, instead of
displaying prominently their exhibits, frequently prefer

to talk them in an attractive way. Photo by R.G. Nowicki
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W tym konteksécie uwagi na temat
»setek tysigcy turystéw doskonale
zwyczajnych i nijakich” okazujg si¢
czgsto nietrafne, cho¢ na pewno uzy-
tecznie byloby doprecyzowaé, o jakim
rodzaju zachowan turystéw w danym
momencie jest mowa (np. zachowania
motywowane edukacyjnie, nastawio-
ne na zabawe, wypoczynek, zaliczenie
jak najwickszej liczby atrakeji i in.).
Wozrasta potrzeba indywidualizacji
praktyk turystycznych. Méwi si¢ na-
wet 0 odmasowieniu turystyki®, o tu-
rystyce $wiadomej, gdzie liczy si¢ nie
tyle — tak jak kilkadziesiat lat temu
— wygoda i przyjemnosci, ile aktywnos¢, ekscytacja,
a zwlaszcza edukacja, ktérej wyrdznikiem ma by¢
merytoryczna jako$¢. Turysei kulturowi czgstokro¢
majg znaczne rozeznanie w zasobach waloréw tury-
stycznych i cheieliby lepiej poznawa¢ je w bezposred-
nim kontakcie. Dazenia te jasno sprecyzowat pisarz
i podréznik Henry Miller: ,,...$éwiatto Grecji otwo-
rzylo nam oczy, przeniknglo w nasze pory, ruszamy
(..) cickawi konfrontacji migdzy wiedzg wczedniej
nabytg z literatury a do$wiadczeniem naocznosci™.
Zarazem dla wielu spos$réd motywowanych walora-
mi kultury turystéw istotna, jesli nie najistotniejsza
warto$¢, stanowi okazja bezposredniego obcowania
z autentycznym dziefem, dzielem ktérego dotykat
sam autor, zwlaszcza jes’li odnosi sie to do utwordéw
znanych, rozstawionych dzigki mocnemu, wypromo-
wanemu oznacznikowi. Oferta kulturowych atrakeji
turystycznych jest silnym magnesem dla tych turystéw,
ktérzy odczuwaja potrzebe ogladania ich w orygina-
les*+ i osobistego uczestnictwa w owym - jak to uje-
la Elzbieta Tarkowska® — teatrze przeszlosci. Zadna
dokumentacja, zaden podrecznik, zadna publikacja
turystyczna i promocyjna nie zastapi bezposrednie-
go kontaktu z oryginatem. Dla wrazliwego turysty
kulturowego interesujace beda wszelkie petniace role
no$nikéw pamieci artefakty lokalnego dziedzictwa:
zabytkowe krajobrazy miejskie (plenery historycznych
ulic, zabytkowe nieruchomosci terenowe, np. place,
skwery, parki), zabytkowe obiekty architektury udo-
stepnione dla ruchu turystycznego, zabytki architek-
tury nieudostepnione dla ruchu turystycznego, mu-
zea i zbiory muzealne oraz wystawy sztuki, pomniki,

by high standards of the contents. Cultural tourists

often have considerable knowledge about cultural as-
sets and they would like to explore them in direct con-
tact. These aspirations were described very precisely by
the writer and traveller Henry Miller: “The light of
Greece opened my eyes, penetrated my pores (....), we
are setting off (...) looking forward to confrontation
between knowledge previously acquired from litera-
ture and the experience of direct observation™. At the
same time, for many tourists motivated by cultural
value, an important, if not the most important thing
is the opportunity for direct contact with an authentic
work, a work which was touched by author himself,
especially when the item in question is a well-known
object which was made famous by a strong, well-pro-
moted label. The offer of cultural tourist attractions
is a strong magnet for those tourists who need to see
the originals** and who need to participate personally

— as Elzbieta Tarkowska® put it — in the “theatre of

the past”. No documents, no textbooks, no tourist or
promotional brochure can replace direct contact with
the original. A sensitive cultural tourist is interested
in all artefacts of local heritage which are carriers of
memory: historic town landscapes (old streets, im-
movable monuments like squares and parks), historic
architecture open to tourists, historic architecture
closed to tourists, museums and museum collections
and art exhibitions, memorials, obelisks, elements of
intangible culture, natural and cultural landscape
outside the town or city, the social dimension — e.g.
behaviours and customs of inhabitants, the integra-

tion of immigrant communities with local cultural




TEORIE = THEORIES

obeliski, elementy kultury niematerialnej, krajobraz
przyrodniczo-kulturowy poza miastem, przestrzen
spoleczna — np. zachowania i obyczaje mieszkanicéw,
mariaz srodowiska emigrantéw z lokalnym dziedzic-
twem kultury, przyktady sztuki ulicy — np. graffiti na
zabytkach, wydarzenia kulturalne, doznania multi-
sensoryczne — zapachy, dzwigki, smaki.

Jak juz kilkakrotnie powyzej wskazano, akt po-
znawczy obejmuje dwa wymiary — przedstawieniowy

(odkrywanie wiedzy) i emocjonalny (przezywanie

spotkania). Eksponowanie w procesic poznania ele-
mentu emocji przy jednoczesnym odsuwaniu kwe-
stii intelektualnych na plan dalszy wywodzi si¢ m.in.
z zatozen sensytywizmu Franklina Ankersmita’, do
ktérych nawigzuje Ewa Domaniska?, gdy traktuje do-
$wiadczanie przeszloéci nie tyle w sensie epistemolo-
gicznym, ile w aspekcie ontologicznym, sygnalizujac
tym samym, Ze jest ono w stanie zmienia¢ podmiot
poznajacy. Bezspornie poznawanie dziedzictwa kul-
turowego, tak silnie przeciez zwiazanego z historia
sztuki, wymaga nie tylko docieckani umystowych, ale
takze motywacji emocjonalnych i estetycznych (np.
pragnienia duchowych spotkan z dawnymi mistrza-
mi, checi przezycia mentalnej podrézy do przesziodei
i realizacji zwigzanych z tym estetycznych fascynacii,
poszukiwania autentycznosci, potrzeby samospetnie-
nia i dowarto$ciowania, predylekeji do refleksji nad in-
dywidualnymi losami ludzi i dziejami ludzkosci itp.).
W notatkach wspélczesnych turystéw znajdujemy bo-
wiem i takie relacje: ,,...nie zwiedzam, zeby zrozumieé
(..) przychodze, zeby powachaé, poczué $redniowie-
cze dostownie (...), lubie tutejszy szum i gwar, caly czas

heritage, examples of street art — e.g. graffiti on monu-
ments, cultural events, and multi-sensory experiences
— smells, sounds, tastes.

As has been indicated a number of times, the cog-
nitive act comprises two dimensions — introductory
(discovering knowledge) and emotional (experienc-
ing the encounter). Accentuating emotions and at
the same time diminishing the importance of intel-
lectual issues in the cognitive process has its source
in the assumptions of Franklin Ankersmit’s sensitiv-
ism¢, referred to by Ewa Domanska” when she treats
the experience of the past not epistemologically, but
ontologically, thus suggesting that it is capable of
changing the exploring entity. Doubtless, getting to
know cultural heritage, linked so intimately with
art history, requires not only intellectual effort, but
also emotional and aesthetic motivation (e.g a desire
for spiritual connection with old masters, a desire to
experience mental travel to the past and fulfil the as-
sociated aesthetic fascinations, a search for authentic-
ity, a need for self-fulfilment and self-appreciation,
a tendency for reflection over the individual fate of
people and the history of mankind etc.). The notes
of contemporary tourists also include accounts of the
following type: “...I do not visit places to understand
(..) I come to smell, virtually feel the Middle Ages
(...), I like the local hustle and bustle, which still has
something genuinely medieval to it™. The past, pre-
served only in fragments, attracts tourists looking
for “lost lands” (fig. 10) and seems to emanate the

authentic atmosphere of times long gone, creating an

10. Via delle Volte w Ferrarze. Zabytkowy zaulek, ktéry
niewiele zmienil sie od czaséw $redniowiecza. Od
wiekéw jest miejscem codziennego zycia mieszkancéw,
a wspolczesnie pelni takze funkcje sacrum przestrzeni
turystyki - miejsca, gdzie mozna cieszy¢ sie otoczeniem
zabytkowej architektury i atmosfera przeszto$ci.

Fot. A. Nowicka

10. Via delle Volte in Ferrara. A historic alley which has
not changed much since the Middle Ages. For centuries,

it has been the place of the daily life of the inhabitants,
and at present, it is also a sacred part of the tourist space
- a place where historic architecture and an atmosphere of
the past can be enjoyed. Photo by A. Nowicka

11. Via Cammello w Ferrarze. Jedna z wielu uliczek
Starego Miasta, otoczonych renesansowymi, lecz wcigz
zamieszkalymi domami, jest ewidentnym przykladem
ciaglosci kulturowej i historycznej. Fot. A. Nowicka

11. Via Cammello in Ferrara. One of the many streets of the
0Old Town, lined with Renaissance houses, still inhabited;

it is a perfect example of cultural and historical continuity.
Photo by A. Nowicka
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majacy w sobie co$ autentycznie $rednio-
wiecznego™®. Zachowana ledwie we frag-
mentach przestrzen przesziosci przyciaga
turystéw, szukajacych ,zagubionych krain”
(il. 10) i emanuje — zdawaloby si¢ — auten-
tyczng atmosferg dawnych czaséw, stwa-
rzajac iluzje historii na wyciagniecie reki.
Niewgtpliwie wielu turystow powraca w te
same miejsca, aby po raz kolejny oglada¢
te same obickty dawnej kultury. Traktuja
oni to nie tylko jako forme poznania, lecz
przede wszystkim jako forme odpoczynku,
czerpiac przyjemno$¢ z pobytu jakby na
granicy dwéch $wiatéw — wspolczesnego
i minionego. W krajach, gdzie turystyka

11

kulturowa rozkwita w oparciu o bogactwo
dziedzictwa kultury, a stosunkowo malo dotkniete
przez dziejowe nawalnice zabytki przeszlosci pelnia
czgsto dwojaka role, z jednej bowiem strony wcigz
pozostajg atrybutem rutyny codziennosci, zachowujac
swoje autentyczne dawne funkcje — mieszkalne, go-
spodarcze, administracyjne (il. 11), z drugiej za$ — staja
si¢ atrakcyjnym skfadnikiem przestrzeni turystycznej,
na trajektorie turystycznych tras zwiedzania naktada
sie gesta sie¢ niezliczonych ludzkich mentalnych mi-
gracji w czasie i krotkotrwatych, petnych nostalgii za
tym co przeminglo, dezercji od wspdlezesnosci.
Dziedzictwo przesztosci mozna do$wiadczaé jak
sztuke, jak performance rzeczy”, o ktdérych wspomnia-
ny wyzej Pawel Muratow® pisal, ze uosabiajg namiet-
no$ci ludzkie i pomimo uptywu czasu zachowaly site
oddziatywania na ludzkie uczucia. Argument Hansa-
-Georga Gadamera®, ze to wlasnie w emocji ujawnia si¢
prawda jakosci, pokazuje wigc wlasciwg droge pozna-
nia, gdzie rozumienie poprzedzone jest emocjonalnym
przezyciem. To wezuwanie si¢ w przeszlos¢ obrazowo
przedstawia Maria Popczyk®, omawiajac koncepcje
postrzegania krajobrazu Tima Ingolda. Namawia
ona turystow zwiedzajacych galerie malarstwa, aby
sita wyobrazni probowali wejé¢ w obraz oraz poczué,
zobaczy¢ i uslysze¢ co si¢ w nim dzieje, w rezultacie
zmieniajac go w prawdziwe zycie, a raczej w prawdziwe
przezycie, podobnie jak to czynig ci, kt6rzy spacerujac
po staromiejskich kwartalach oczami wyobrazni prze-
nosza si¢ w dawne czasy. Praktycznego sensu nabierajg
tu wigc sfowa Ryszarda Koziotka®, ktéry przekonuje,
aby nie koncentrowa¢ uwagi jedynie na wspétczesnym

illusion of history being within easy reach. Undoubt-
edly, many tourists go back to already-visited places in

order to take another look at the same artefacts of old

cultures. They treat it not only as a form of cognition,
but also as a type of leisure activity, deriving pleasure

from standing at the boundary between two worlds -
the present and the past. In countries where cultural

tourism flourishes on the basis of rich cultural herit-
age and where monuments which have been relatively
slightly affected by violent historic events often play
a dual role, as on the one hand they still remain an

element of the ordinariness of everyday life, still serv-
ing their original functions — residential, economic,
administrative (fig. 11) — and on the other hand, they
are an attractive element of the tourism space, tourist

routes are superimposed by a dense network of count-
less mental journeys in time and brief escapes from the

presence, full of nostalgia for the past.

Cultural heritage can be experienced like art, like
the performance of things®, referred to by the above-
mentioned Pawel Muratow®® as the embodiment of
human passions, still capable of exerting influence over
human feelings, despite the passage of time. Hans-
Georg Gadamer’s argument® that the truth of quality
is revealed in emotions shows the right way to cogni-
tion, where understanding is preceded by emotional
experience. This emotional connection with the past
was well illustrated by Maria Popczyk® in her discus-
sion of Tim Ingold’s concept of landscape perception.
He encourages tourist visiting painting galleries to use
their imagination and try to enter the painting, to feel,
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ksztalcie ocalatych szczatkow, ale probowad odczuwaé
nieistniejacy juz cato$é, chociazby w imi¢ niezgody
wobec niszczacej sity czasu i przyrody. W ten nurt re-
fleksji wpisuje si¢ rowniez mysl Bolestawa Micinskie-
go®*, postrzegajacego potrzebe ochrony dziedzictwa
kulturowego jako jedna z odmian leku przed $miercia,
bedacego wyrazem utraconej wiary w nieskonczono$é
zycia ludzkiego. Ukojeniem i iluzoryczna rekompensa-
ta tej straty ma by¢ troska o zachowywanie substancji
dziel, w kt6rych ludzie materializujg niespelnione pra-
gnienie wlasnej nie$miertelnosci®. Sentencja mowiaca,
ze sztuka przedtuza zycie, znajduje tu swojg niespo-
dziewana, lecz nadzwyczaj trafng argumentacje.

Kazdy turysta moze wiec na swoj sposéb i ade-
kwatnie do swoich kompetenciji podja¢ wlasny emo-
cjonalny dialog z kulturg przesztosci, wchodzac tym
samym na $ciezke emocjonalnoéci i wrazliwosci®®.
Niezaleznie jednak od tego, w procesie poznawczym
niezbedna jest tez $wiadomos¢, co sposrdd rzeczy wy-
bieranych ze $wiata rzeczywistosci jest odpowiednie
i wzbogacajace. W wyrafinowany sposéb watek ten
rozwija Wiestaw Mysliwski” stwierdzajac, ze pamigé
o przeszlosci niewiele ma wspSlnego z czasem. Wedlug
tego autora pami¢¢ o przeszlosci jest wlasnie rodzajem
emodji, tesknoty za tym, czego nigdy nie byto, a co jed-
nak mineto. Pamie¢ o przesztosci tkwi w wyobrazni,
awyobraznia potrzebuje emocji. Pamig¢ o przeszloéci
jest doswiadczeniem wiezi z przeszloscia, historia zas
to naukowe ramy przesztosci®®. Okazuje si¢ zatem, ze
6w afektywny aspekt poznania jest wiodacy, jesli cho-
dzi o wewnetrzny bagaz przywozony z turystycznych
wojazy, natomiast — jak trafnie konkluduje Krzysztof
Podemski® — potoczny jezyk turystéw bywa zbyt nie-
doskonaty i czesto nie potrafi w petni wyrazi¢ calego
bogactwa przezy¢.

Podsumowanie

Z powyzszych rozwazan wynika, ze spotkanie z dzie-
dzictwem moze by¢ czym$ wigcej niz zrédtem chwilo-
wych doznan oraz naskdérkowa projekeja rzeczy i wy-
bidrezych tresci. Ten jedyny w swoim rodzaju obszar
przenikania si¢ idei dawnych kultur stanowi symbo-
liczny substytut komunikacji z ludZmi, ktérzy niegdys$
zyli’°, jest miejscem ich wychodzenia poza $miertelny
niebyt, a jednoczesnie plaszczyzna wspélnoty ducho-
wej z nimi, ktora w rezultacie zachowuje przeszlosé dla

see, and hear what is happening in it, thus transform-
ing it into real life, or rather real experience, just as
people walking around old parts of a town travel to
the past by means of their imagination. This gives
a practical aspect to the words of Ryszard Koziotek®,
who argues that we should not only concentrate on
the contemporary shape of the surviving remains, but
rather try to perceive the no-longer-existing whole,
even if only in protest against the destructive power
of time and nature. Bolestaw Micinski®* has similar
reflections: he perceives the need for the protection
of cultural heritage as a form of fear of death, being
a manifestation of the lost belief in the immortality
of humans. Concern over the preservation of works of
art, which are the materialisation of man’s impossible
dream of immortality, is supposed to be a consolation
and illusory compensation for this loss®. This provides
an unexpected, but absolutely valid argumentation for
the maxim saying that art prolongs life.

Hence, each tourist can engage in his own emo-
tional dialogue with the culture of the past, in his own
way and adequately to his competence, thus stepping
onto the path of emotionality and sensitivity**. How-
ever, the awareness of what real world elements are ap-
propriate and enriching remains an essential compo-
nent of the cognitive process. This issue is elaborated
on in a sophisticated way by Wiestaw Mysliwski®’,
who claims that memory of the past has little to do
with time. In his opinion, memory of the pastis a type
of emotion, of nostalgia for what has never existed but
what has passed. Memory of the past dwells in imagi-
nation, and imagination needs emotion. Memory of
the past is the experiencing of a bond with the past,
and history is the knowledge framework of the past®.
Thus, it turns out that the affective aspect of cogni-
tion is the leading one when it comes to the load of
experience brought along from journeys, however — as
Krzysztof Podemski aptly concludes® — the everyday
language of tourists can be too imperfect and some-
times makes it impossible to express the whole abun-
dance of experiences.

Summary and conclusions

The above considerations lead to the conclusion that
encounters with cultural heritage can be something
more than a source of momentary experiences and
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terazniejszosci i przysziosci. Refleksja nad znaczeniem
tej relacji dokonuje si¢ w kilku wymiarach.

Po pierwsze — gdy méwimy o przekazie dziedzic-
twa kulturowego, mamy na mysli wprowadzanie
cztowicka w krag humanistycznych tresci, wypraco-
wanie nawyku aktywnego uczestnictwa w kulturze,
ksztaltowanie umiejetnosci taczenia prakeyki este-
tycznej z caloksztattem zycia™, czy wreszcie przemia-
n¢ podmiotu przez kulture, doswiadczanie historycz-
no-estetycznych wartosci i nabywanie gotowosci do
konstruktywnego dialogu z innymi ludzmi.

Po drugie — tylko w takich warunkach rodzi si¢
potrzeba rozumienia wartoéci dziedzictwa i poczucie
spotecznej wspotodpowiedzialnosei za jego ochrone.
To wlasnie $wiadomo$¢ roli pamigci w ksztaltowaniu
poczucia bezpieczenistwa i przynaleznoéci do grupy
spofecznej oraz uzmystowienie sobie jej zawodno-
$ci 1 ulotnosci sprawiaja, ze czlowiek z determinacja
stara si¢ dba¢ o noséniki pamieci, traktujac je jako
przechowalnie wspomnien, czy tez — jak chee Alida
Assmann — »Magazyn (m.in. pismo, obrazy, miejsca)
zageszczonych symbolicznych tresci utrwalajacych
doswiadczenie i wspdlng wole™. Zachowanie tego
rezerwuaru dawnosci, w ktorym czlowiek odnajduje
pozostawione przez wiasng historig sensy, stwarza so-
lidng rame jego egzystencji. Trudno sobie wyobrazi¢
prawidlowo funkcjonujaca i spelniong jednostke bez
poczucia ciaglosci wlasnej historii i bez afektywne;j
wiezi z miejscem, w ktérym chee zy¢. Eksponowanie,
artykulowanie, poznawanie dziedzictwa przeszlosci
odkrywa specyfike i niepowtarzalno$¢ miejsc, czyni
je przedmiotem wyjatkowej troski i sprzyja ksztal-
towaniu emocjonalnej z nimi wiezi. W kontekscie
ochrony dziedzictwa s3 to wartosci fundamentalne.
Czlowick bowiem dba przede wszystkim o to, co
kocha, co stanowi dla niego trwalg warto$¢, co jest
trescig osobistych lub spotecznych odniesien do histo-
rii, a w chaosie przemian wspdlczesnego $wiata daje
poczucie bezpieczenstwa.

Po trzecie — wytwarzane na drodze dialogu z prze-
szfoécig obrazy pamieci pozwalaja méwi¢ nie tylko
o tozsamosci w perspektywie historyczno-geogra-
ficznej, lecz stanowig zaczyn socjalizacji pamicciowe;,
dzieki ktdrej zbiorowosci zyskuja cechy wspdlnoty
pamigci”, konstytuujacej tozsamosé zbiorows. Po-
znawanie dziedzictwa jest wiec nie tylko koncepcja
poznawania otoczenia i strategia identyfikacji z nim,

a superficial projection of objects and selected con-
tents. This unique sphere where ideas of old cultures
penetrate and merge with one another is a symboli-
cal substitute of communication with people of the
past’, a place of looking beyond their non-existence,
and at the same time basis for spiritual community
with them; it preserves the past for the present and the
future. Reflection upon the meaning of this relation-
ship has several aspects.

First — when we speak of the messages of cul-
tural heritage we mean the introduction of man into
a sphere of humanistic contents, the development of
the habit of active participation in culture, shaping the
ability to combine aesthetic practice with the entirety
of life”, and the metamorphosis of an entity through
culture, experiencing historical and aesthetic value,
and acquiring the readiness for constructive dialogue
with other people.

Second — only under such conditions can the need
to understand the value of heritage and a sense of
shared social responsibility for its protection be born.
It is the awareness of the role of memory in shaping
the sense of security and belonging to a social group
and the realisation of its fragility and evanescence that
cause people to try their utmost to preserve carriers of
memory and to treat them as a repository of memo-
ries or — to quote Alida Assmann — “a storchouse (e.g.
writing, images, places) of condensed, symbolical con-
tents recording experience and common will””>. The
preservation of this reservoir of the past, in which man
finds meaning left by his own history, creates a solid
framework for his existence. It is difficult to imagine
an individual who functions correctly and has a sense
of fulfilment without a sense of the continuity of his
own history and without affective ties with the place
in which he wants to live. Displaying, vocalising, and
exploring the heritage of the past reveals the unique-
ness of places, makes them subjects of concern, and fa-
cilitates establishing emotional ties with them. These
values are fundamental to heritage protection. Man
predominantly takes care of things which he loves,
which have a lasting value for him, which constitute
personal or social reference to history, and which cre-
ate a sense of security in the chaos of the changing
contemporary world.

Third — images of the memory generated through
dialogue with the past make it possible not only to
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ale staje si¢ czynnikiem spajajacym grupe i imma-
nentnym elementem zycia spofecznego, ksztattujac
i chroniac 6w wewnatrzludzki wymiar dziedzictwa,
wyrazajacy sie¢ w postawach i reakcjach wobec mate-
rialno$ci dawnych rzeczy.

Po czwarte — uczestniczac w performance prze-
szfo$ci wspolcezesny cztowiek wzbogaca samego siebie
o wartosci, ktérych sam nigdy nie stworzyt™*. Owe
obrazy pamieci same w sobie s3 elementami dziedzic-
twa. Zaniechawszy dzialan na rzecz zachowania §la-
doéw przesziosci, utraciliby$my pamie¢ o tych, ktdrzy
te niematerialne $lady pozostawili”s, ale utraciliby$my
takze samych siebie. Katarzyna Kaniowska, powolujac
si¢ na tez¢ Martina Heideggera, ktéry traktuje sens
Cztowieka jako warto$¢ zakorzeniong w przesztosci,
formutuje wniosek, ze przeszto$¢ jako fundament toz-
samosci tworzy nas, jest nami samymi’®.

Przywotywany tu juz dwukrotnie Pawel Mura-
tow”” odnotowal w swoich raportach z podrézy po
miastach Italii, ze dawna ich $wietno$¢ spoczywa
pod warstwami kolejnych kultur, a calo$¢ staje si¢
swoista widownia naturalnego procesu dogasania
kultur, ktdre niegdy$ byty uosobieniem wierzen, na-
mietnosci i talentéw. Poetycka wrazliwo$¢ Pawta Mu-
ratowa kreuje obrazy pickna dawnego $wiata, wska-
zujac na jego ulotno$¢ i przemijalnos¢, lecz z pozycji
aksjologicznych warto podkresli¢, ze rzeczy ulegaja
unicestwieniu jedynie wtedy, gdy zabraknie wsparcia

speak of identity from a historical and geographical
points of view, but also provide a basis for the sociali-
sation of memory, owing to which groups and com-
munities acquire shared memory”, constituting col-
lective identity. Thus, the exploration of heritage is not
only a concept of getting to know one’s surroundings
and a strategy of identification with those surround-
ings, but also becomes a factor which unites a group of
people and an immanent element of social life, shap-
ing and protecting that interpersonal dimension of
heritage, manifested in attitudes and responses to the
physicalness of the past.

Fourth - by participating in the performance of
the past, the contemporary man becomes enriched
with values that he has never created himself’+. Such
images of memory are elements of heritage. If we gave
up activities aimed at preserving traces of the past,
we would lose our memory of people who left those
intangible traces™, but we would also lose ourselves.
Katarzyna Kaniowska refers to a thesis of Martin
Heidegger, who treats the meaning of man as a value
rooted in the past, and formulates the conclusion
that the past, as a foundation for identity, creates us,
is us’®.

In his accounts of his journeys to Italian towns
and cities, Pawel Muratow”’, who has already been
quoted twice here, writes that their former grandeur
lies beneath the layers of the next cultures and the
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i rekomendadji ze strony ludzi. Wielce wymowne dla

autora niniejszego tekstu staly si¢ wrazenia z nocnego
zwiedzania bolonskiej stardwki podczas pierwszych
odwiedzin tego miasta. Nieznane i catkowicie wylud-
nione miasto bylo nieokreslong abstrakcja pozbawio-
ng jakichkolwiek znajomych odniesieri i przytlaczalo
obcoscig (il. 122). Jak bardzo bylo to efemeryczne
i relatywne wrazenie okazalo si¢ kilka godzin pézniej
— w potudnie, gdy place i ulice wypetnity si¢ ludzmi,
kt6rzy nadali przestrzeni czytelny i swojski kontekst
(il. 12b). Pokazuje to, jak ludzie ozywiajg rzeczy i na-
daja im warto$¢ chociazby sama swoja obecnoscia.
Ten emotywny wymiar nadawania senséw zabytkom
przeszloéci dopetniany jest przez permanentnie reali-
zowane w spolecznym dyskursie redefinicje i interpre-
tacje. Wszystko to ostatecznie sprawia, ze zachowane
drobiny przeszto$ci maja szanse¢ trwaé nadal w splo-
cie nowych znaczen i funkeji. Wiele z nich przyjmuje
nowe funkcje w turystyce, stajac si¢ jednym z elemen-
téw jej poznawczej misji. Te edukacyjne walory warto

12a,b. Piazza Galvani i Via Francesco Rizzoli w Bolonii.
Ujecie tego samego rewiru miasta w réznych porach dnia
pokazuje, ze to ludzie ozywiaja rzeczy i nadajg im lub
odbieraja warto$¢. Fot. A. Nowicka

12a,b. Piazza Galvani and Via Francesco Rizzoli in Bologna.
Looking at the same part of a town at different times of the
day shows that it is people who enliven things and who
attach value to objects and deprive them of it.

Photo by A. Nowicka

whole becomes a specific audience witnessing the
natural process of the fading of cultures which used
to be the embodiment of beliefs, passions, and talents.
The poetic sensitivity of Pawel Muratow creates im-
ages of the beauty of the world of the past, indicating
its impermanence and transience, however, from an
axiological point of view, it is worth emphasising that
things are doomed to destruction only if they receive
no support from people. What was particularly mean-
ingful to the author of this article were his impressions
from visiting the Bologna Old Town by night during
his first stay in that city. The strange city, with no peo-
ple around, was an indefinable abstraction devoid of
any familiar elements. Its strangeness was overwhelm-
ing (fig. 12a). However, that impression was ephemeral
and relative, as it transpired several hours later, at noon,
when squares and streets had become crowded with
people, who gave the city an identifiable and homely
atmosphere (fig. 12b). This shows that people give life
and value to things even solely by their presence. This
emotional dimension of attributing meanings to mon-
uments of the past is complemented by redefinitions
and interpretations which emerge eternally in social
discourse. All this ultimately enables the preserved
scraps of the past to continue to exist in a nexus of
new meanings and functions. Many of them perform
new functions in tourism, becoming elements of its

cognitive mission. This educational value should be
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permanentnie rozwija¢ i promowa¢. Tylko wowczas
relikty przeszto$ci mogg przetrwaé we wlasciwym so-
bie formacie, stajac si¢ obszarem poznawania i ksztal-
towania wartosci. W istocie bowiem misja ochrony
dziedzictwa przesztosci jest ochrona Czlowicka i jego
przysztosci. 5]

permanently developed and promoted. Only then will
the relics of the past be able to survive in their own
individual form, becoming a sphere of exploring and
shaping values. In fact, the principal purpose of the
protection of the heritage of the past is the protection
of Man and his future. O
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