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KRAJOBRAZY

HOTELE W OBIEKTACH ZABYTKOWYCH

Wostatnich latach w Europie obserwuje si¢
gwaltowny wzrost liczby organizacji zrzeszaja-
cych hotele $wiadczace ustugi w obiektach zabyt-
kowych'. Dlaczego tak si¢ dzieje?

Wielu zarowno nowych wtascicieli, jak i dzie-
dzicow zabytkowych rezydencji — poszukujac zro-
det finansowania jakze kosztownego utrzymania

i pielegnacji obiektow — zdecydowalo si¢ zainwesto-
waé w hotelarstwo, stanowigce w pewnym sensie
kontynuacje i rozwinigcie funkcji mieszkalnej petnio-
nej od wiekow przez ten typ budynkéw. Dodatkowa
zachete stanowi fakt, ze dziatalno$¢ hotelarska
przynosi zdecydowanie wigksze wplywy i duzy
splendor.

1. Parador de Guadelupe, Hiszpania. XV w. Szpital §w. Jana Chrzciciela. Niezwykly hotel urzadzony w oazie zieleni, spokoju i pigkna
oferuje ponad 80 miejsc w dawnych celach zakonnych. Standard czterogwiazdkowy zapewnia wszelkie luksusy lacznie z basenem.
Fot. Paradores de Turismo.
1. Parador de Guadelupe, Spain. An extraordinary hotel — a fifteenth-century hospital of St. John the Baptist — designed in a green oasis.
Tranquillity and beauty, with more than eighty beds in former monastic cells. The four-stars standard guarantees a luxurious stay, including
a swimming pool. Photo: Paradores de Turismo.
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2. Parador de Avila miesci sie w patacu z XVI w., wkomponowany w mury miejskie miasteczka Avila. Eleganckie pokoje, pigkne dekoracje,
foza z baldachimami i wyszukane doznania gastronomiczne — to wszystko tworzy uniaklny klimat obiektu. Fot. Paradores de Turismo.

2. Parador de Avila is situated in a sixteenth-century palace, blended with the defensive walls of the town of Avila. Sophisticated rooms, beau-
tiful interior decoration, canopy beds and a refined cuisine contribute to creating a unique ambience. Photo: Paradores de Turismo.

W warunkach gospodarki wolnorynkowej coraz
bardziej zorientowanej na gwarancj¢ jakosci i ekono-
mizacj¢ proceséOw produkcji, promocji i dostaw ustug
hotelarstwo w obiektach zabytkowych musi by¢ kon-
kurencyjne w stosunku do dobrze zorganizowanych
i sprawnie dzialajacych tancuchow hotelowych.
Stawianie hoteli sieciowych i1 zabytkowych rezyden-
cji goscinnych w roli konkurentéw na pierwszy rzut
oka wydaje si¢ niedorzeczne, jesli bierzemy pod uwa-
ge jedynie klienta indywidualnego. Wtedy wnioski na-
suwaja si¢ same — zlokalizowane na obszarach wiejs-
kich dwory, patace i zamki adresuja swe ustugi do
roznych segmentow rynku, o zréznicowanych ocze-
kiwaniach. Sytuacja przestaje by¢ oczywista, jesli
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sprobujemy przeanalizowa¢ oferty skierowane do grup
konferencyjnych, bedacych zaréwno dla jednego, jak
i drugiego typu hoteli priorytetowym segmentem ryn-
ku. Praktyka wskazuje, ze dla grup konferencyjnych
mniej istotna jest lokalizacja, natomiast pierwszorzed-
nego znaczenia nabieraja atrakcyjnos$¢ obiektu, jego
wyrdzniajaca si¢ na rynku oferta, wysoka jakos$¢ ustug
oraz coraz cze¢$ciej agresywny marketing ustugodawcy.

Ogromna pomoca w efektywnym konkurowaniu
z hotelarskimi gigantami dla wia$cicieli obiektow za-
bytkowych przystosowanych do przyjmowania gosci
jest tworzenie organizacji, ktore staja si¢ ambasado-
rami wspolnych interesow, sprzyjaja skutecznej pro-
mocji i utrzymaniu lojalnych klientéw.



Organizacje tego typu wazne sg takze dla klienta,
stanowig bowiem gwarancj¢ wysokiej jakosci ustug.
Goscie korzystajacy z hoteli sieciowych, narzekajac
niekiedy na ich jednolito$¢, jednocze$nie cenig sobie
wlasnie wysoki standard, ktory owa jednolito$¢ za-
pewnia. W przypadku hoteli w zabytkach, ktére nie
sa tworzone z ,,jednej sztancy”, szansg na pozyskanie
wymagajacego klienta moze by¢ przynalezno$¢ do
organizacji skupiajacej tego typu obiekty, ktora
swym autorytetem gwarantuje oczekiwany przez
klienta poziom ustug. Przynosi ona réwniez inne
korzysci, takie jak:
® wspolny marketing stuzacy zracjonalizowaniu ko-
sztow 1 podniesieniu skutecznos$ci reklamy;

® wspOlny system rezerwacji umozliwiajacy przeka-
zywanie sobie goscia ,,z rak do rak”, co zapobiega
jego ucieczce do konkurencji;

KRAJOBRAZY

Idea sigga 1910 r.,, w ktorym markiz de la Vega In-
clan otrzymat od rzadu hiszpanskiego zadanie stwo-
rzenia infrastruktury turystycznej, stuzacej wygodzie
turystow i dzigki temu pozytywnemu budowaniu wi-
zerunku Hiszpanii za granicg. Sie¢ zostata ostatecznie
zatozona w 1926 1. i stanowifa wiasno$¢ panstwowa.
Gtiowng ideg tego pionierskiego projektu byla rewi-
talizacja obiektow zabytkowych lezacych z dala od
uczgszczanych szlakow turystycznych, jak réwniez
rozwoj zacofanych regiondw i stworzenie bazy no-
clegowej w zabytkach na trasach turystycznych. Jako
pierwszy otwarty zostal Parador de Gredos — krolew-
ski Dom Mysliwski, ktory zainaugurowat dziatalnos¢
9 pazdziernika 1928 r.

Obecnie sie¢ obejmuje 86 obiektow (14 zamkow,
12 klasztorow, 7 patacow, 4 zabytkowe domy, 3 obiekty

e wymiana do$wiadczen na kon-
gresach i konferencjach organi-
zowanych przez stowarzyszenie
sprzyjajaca podnoszeniu jakos$ci;

e pomoc i doradztwo ze strony
organizacji;

e wspolttworzenie atrakcyjnych
produktow turystycznych, jak
cho¢by szlakow tematycznych;

® wzrost prestizu obiektu.

Europejskie zrzeszenia hoteli
w obiektach zabytkowych maja
zrbznicowany charakter — od lokal-
nego po mig¢dzynarodowy — i nie
mniej zréznicowane cele oferty,
ktore spina wspolna cecha — potrze-
ba zapewnienia go$ciom przezyé
estetycznych i emocjonalnych pty-
nacych z obcowania z materig his-
toryczng. Na przezycia te skfadaja
si¢: mozliwo$¢ poznania historii

i kultury odwiedzanego miejsca,

aura niepowtarzalno$ci miejsca

i poczucie prestizu osigganego

dzieki bardzo osobistemu obcowa-

niu z warto$ciami chronionymi dla potomnych.

Organizacje zrzeszajace zabytkowe obiekty hote-
larskie mozna podzieli¢ na stowarzyszenia narodowe,
ponadnarodowe i parahotelarskie, przy czym z punk-
tu widzenia ochrony i opieki nad zabytkami te ostat-
nie wydaja si¢ mie¢ szczegdlne znaczenie.

Blue Book.

Organizacje narodowe

'Id{':ll
PARADORES
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Paradores de Turismo Net-
work of Spain (Hiszpania)
jest jedna z najstarszych i naj-
bardziej znanych organizacji zrzeszajacych obiekty
zabytkowe — rezydencje i klasztory potozone na Pot-
wyspie Iberyjskim, w ktorych §wiadczone sa ustugi
noclegowe.

Tl e o
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3. Zamek Glin Castle polozony nad brzegiem rzeki Shannon w poludniowo-zachodniej
Irlandii. Od 700 lat pozostaje w rgkach jednej rodziny, oferujac zaledwie 15 pokoi
w cenach 280-440 euro. Fot. Ireland Blue Book.

3. Glin Castle lies on the River Shannon in south-western Ireland. The property of a single
family for 700 years, it contains 15 exquisite hotel rooms (280-440 Euro). Photo: Ireland

na terenach uznanych za historycznie wazne i 46 w no-

wych budynkach). Hasto przewodnie organizacji: ,,Ja-

ko$¢, urok, historia” (Quality, Charm, History), zostato

obecnie zastgpione przez ,,Tysigc doznan, jedno miej-

sce” (Paradores - a thousand sensations, a single place).

Swoja misj¢ Paradores definiuje w sze$ciu

punktach:

e dbalos¢ o wysoka jakos¢ produktu hotelarskiego
jako wyrdznika turystyki hiszpanskiej na Swiecie;

® wspomaganie rewitalizacji budynkéw historycz-
nych oraz ich konserwacja i utrzymanie dla po-
tomnych;

® rozwoj turystyki na obszarach ubogich i stabo roz-
wini¢tych zgodnie z idea rozwoju zréwnowazo-
nego i poszanowaniem dla $rodowiska oraz akty-
wizacja gospodarcza regionow;
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e promocja tradycyjnej kuchni regionalnej poprzez

poszukiwanie 1 odtwarzanie zabytkowych przepi-
sOw oraz dziatania na rzecz wzrostu spozycia pro-
duktow lokalnych;

® poszerzanie wiedzy i $wiadomosci dotyczace]

atrakcji naturalnych i kulturowych Hiszpanii oraz

dziatania na rzecz dywersyfikacji oferty i ulepsze-
nia turystycznego wizerunku Hiszpanii;

® uczynienie powyzszych przedsigwzig¢ na tyle
dochodowymi, aby przynosity zyski zarowno
panstwu, jak i zaangazowanym udzialowcom oraz
zaspokajaly oczekiwania hiszpanskiego spote-
czenstwa.

Zgodnie z tym przestaniem stowarzyszenie kia-
dzie gtowny nacisk na nastgpujace obszary kontaktu
gos$cia z obiektem:

e zapewnienie turystom unikalnosci przezy¢ i do-
znan zarezerwowanych niegdy$ dla przedstawi-
cieli klas wyzszych;

e utrzymanie najwyzszej z mozliwych jakosci ustug,
dostosowanych do potrzeb kazdego klienta, oraz
wyjatkowej dbatosci o detale i Srodowisko natu-
ralne; cho¢ hotele nie stronig oczywiscie od no-
woczesnych technologii, czyniacych pobyt w nich
wygodnym i godnym zapamigtania, priorytetem
jest jednak poszanowanie zabytku i jego klimatu;

® rozwijanie gastronomii opartej na potrawach re-
gionalnych i tradycyjnych, jako istotnego elemen-
tu oferty hotelowej, bez pomijania jednak nad-
zwyczaj ekskluzywnych nowosci;

4. Hotel du Chateau de Maulmont, Francja. Dawna krolewska rezydencja mysliwska pofozona o krok od Lyonu. Doskonata francuska kuch-
nia, serwowana w wykladanej dgbing jadalni. Idealne miejsce dla mito$nikow sportow — golfa, jazdy konnej, rowerow gorskich. Fot. European
Castle Heritage.
4. Hotel du Chateau de Maulmont, France. A former royal hunting lodge located just a step away from Lyons. Excellent French cuisine served
in an oak-panelled dining room. An ideal spot for lovers of golf, horseback riding, and mountain biking. Photo: European Castle Heritage.
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e wyszukana oferta towarzyszaca: sporty tradycyj-
nie uznawane za arystokratyczne — golf, tenis, jaz-
da konna; nowoczesne zmagania podnoszace po-
ziom adrenaliny — quady, nurkowanie, wspinaczka;
propozycje dla smakoszy kultury duchowej — kon-
certy, wystawy i plenery.

Do sieci Paradores, poza zabytkowymi, naleza
obecnie rdwniez obiekty nowoczesne, ktorych loka-
lizacja i jako$¢ $wiadczonych ustug stoja na unikal-
nym poziomie.

Propozycje turystycznych wedrowek przy udziale
zrzeszonych hoteli stanowig istotng cze$¢ oferty sto-
warzyszenia. Do najciekawszych promowanych przez
Paradores szlakow nalezg:

Szlak Zielonej Hiszpanii (The Green Spain
Route) zapewnia kontakt z kulturg i kuchnig pdinoc-
nej Hiszpanii. Biegnie wzdluz calego pdinocnego
wybrzeza, od Pirenejow po Galicje, posréd wspa-
niatych nadmorskich krajobrazow.

Srebrny Szlak (The Silver Route) — szlak, zna-
ny juz w czasach rzymskich, prowadzi z poéinocy na
poludnie, obejmujac swym zasiggiem wazne histo-
rycznie miejsca Hiszpanii.

Szlak do Santiago (The Road to Santiago) — to
trasa pielgrzymkowa wiodaca ze wschodu na zachod
do znanego sanktuarium Santiago de Compostella.

Szlak Pirenejski (The Pyrenees Route) prze-
biega przez najpigkniejsze zakatki Pirenejow, doliny,
klasztory i miasteczka.

Szlak Krdlewskich Klasztoréw (Royal Monas-
teries Route) prowadzi przez centralng Hiszpanie.
Klasztory fundowane przez monarchow hiszpanskich
petnig obecnie funkcje nie tylko osrodkow kultu, ale
réwniez wspanialych muzedw, oddajacych doskona-
le ducha czasow, z ktorych pochodza.

Szlak Maestrazgo (The Maestrazgo Route)
obejmuje swym zasiggiem najwspanialsze zabytki
regionu Maestrazgo, potozonego we wschodniej
Hiszpanii.

KRAJOBRAZY

5. Parador de Carmona, gorujaca ponad rowninami nad rzeka
Corbong arabska forteca z XIV w. zaadaptowana z duzym
smakiem na cele hotelarskie, oferuje zapierajace dech w piersi
panoramy, niemal z kazdego pomieszczenia. Nastrojowe,
jasne sypialnie s ciekawie dekorowane. Fot. Paradores de
Turismo.

5. Parador de Carmona. This fourteenth-century Arabian
fortress, towering over the Carmona river, has been adapted
tastefully for the purposes of a hotel and offers breathtaking
views from almost every interior. Spacious period rooms
feature original decorations. Photo: Paradores de Turismo.

Szlak Bialych Miast (The White Towns
Route) wiedzie przez I$nigce w stoncu i poswia-
cie ksigzycowej miasta i wioski Andaluzji.

Szlak Rzymskiej Andaluzji (Roman
Andalusia Route) prowadzi turystow wzdtuz —
siggajacej rodowodem antyku — Via Augusta,
ktora taczy Rzym z prowincja Andaluzji.

Szlak Patacow Krolewskich (The Royal
Palace Route) obejmuje najwazniejsze krolewskie
patace i ogrody Hiszpanii.

Najlepszym wskaznikiem efektywnosci wysil-
koéw, podejmowanych przez organizacje, sa wyniki
finansowe (zysk operacyjny wynidst 206 min euro
w 1999 r., 222 mlIn euro w 2000 r. 1 236 mln euro
w 2001 r.). Obtozenie hoteli utrzymywato tendencj¢
wzrostowa (1999 — 72 proc., 2000 — 75 proc., 2001 —
77 proc.) przy 60-proc. udziale gosci hiszpanskich®.

Stowarzyszenie Estancias de Espana, mimo nie-
wiele mniejszej liczby zrzeszonych obiektow (58 ho-
teli i 10 restauracji), dziata z duzo mniejszym rozma-
chem niz konkurencyjne Paradores. W obiektywne;]
ocenie jest to organizacja bardziej wyspecjalizowana,
poniewaz — w odrdznieniu od Paradores — wszystkie
skupione w niej obiekty maja wyltacznie wyraz-
nie historyczny charakter, o wybitnie regionalnym
odcieniu.
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e Pousadas de Portugal (Por-
o7 POLISADAS tugalia) jest organizacja, kto-
u DEPORTUGAL ", zafozenia skupia mate
obiekty o domowej, typowo
portugalskiej atmosferze. Ma ona nieco krotsza
histori¢ od Paradores, bo siggajaca 1942 r., kiedy
to Antonio Fero, poeta i urzednik panstwowy, wpadt
na pomyst stworzenia sieci obiektow noclegowych
o wiejskim charakterze, potozonych w spokoj-
nych miejscach, emanujacych urokiem i prostotg.
Jako pierwsza powstata Santa Luzia Pousada w El-
vas. Organizacja zrzesza obecnie ponad sze$c¢dzie-
siat unikalnych obiektéw noclegowych i, podob-
nie jak jej hiszpanski pierwowzor, ktadzie wyraz-
ny nacisk na lokalizacj¢, atmosferg obiektu i wy-
szukang kuchnig.
Pousadas podzielone zostaty na dwie klasy:
e obiekty historyczne oferujagce mozliwos¢ za-
mieszkania w zamkach, klasztorach i fortecach;
e obiekty regionalne — wspdiczesne, ale usytuo-
wane na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo
lub historycznie.

Bosde 1947

Cztonkowie sto-
warzyszenia musza
dba¢ o wysoka ja-
kos$¢ ustug, opar-
tych na cieplej, ty-
powo portugalskiej
goscinnosci i mozli-
wosci rozsmakowa-
nia si¢ w atmosferze
i specjalnosciach
regionu, w ktorym
obiekt si¢ znajduje.
Specjalng uwage
Pousadas de Portu-
gal przywiazuje do
zadowolenia graczy
w golfa i atrakcji
zwigzanych z upra-
wianiem tego wy-
szukanego sportu,
w tym licznych
turniejow.

6. Dunbrody House to dwor z lat 30. XIX w. prowadzony przez rodzine Dundon. Ciekawe wnetrza, kominki opalane torfem i $niadania ser-
wowane az do pofudnia skfadaja si¢ na indywidualny klimat rezydencji. Wielokrotnie nagradzana gastronomia serwuje dania nowoczesnej
kuchni irlandzkiej, na podstawie ktorej stworzono ,,Akademi¢ mito$nikéw jedzenia” zapraszajaca na weekendowe kursy gotowania.

Fot. Ireland Blue Book.

6. Dunbrody House. A manor house from the 1830s, managed by members of the Dundon family. Original interiors, peat-burning fireplaces
and breakfast served until noon create the inimitable climate of this country residence. The manorial kitchen — winner of numerous awards,
serves contemporary Irish cuisine; it also inspired the “Food Lovers Academy” — guests are invited for weekend cooking classes.

Photo: Ireland Blue Book.
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Pousadas, podobnie jak hiszpanskie Paradores,
promuja réwniez trasy turystyczne, dajace szans¢ po-
znania portugalskiej kultury i nietuzinkowej kuchni.
Do najciekawszych nalezg trasy: zamkow i fortec
(gtéwnie dla rodzin z dzie¢mi); konwentoéw i klasz-
toréw; smakow sera; potraw z chleba; 1001 sposo-
bow na rybe; ,,dlugiego zycia” portugalskich win.

Chateaux & Hotels de
France (Francja) powsta-
to w 1975 r. W 2004 r.
zrzeszalo 526 obiektow zabytkowych, petniacych
funkcje hotelarskie i gastronomiczne. Oferowaty one
11 142 pokoje (jeden obiekt dysponowatl $rednio
22 pokojami) po przecigtnej cenie utrzymujacej si¢
na poziomie 128 euro. Celem wtascicieli obiektow,
zrzeszonych w stowarzyszeniu, jest zapewnienie go-
$ciom niezapomnianego wypoczynku w niepowta-
rzalnym, historycznym otoczeniu.

Waznym kryterium doboru hoteli do Chateaux
& Hotels de France stanowi urok obiektu i go$cin-
no$¢ we francuskim stylu. Ponadto kazdy z obiektow
przed przystapieniem do stowarzyszenia i pozZniej —
podczas regularnych audytow — poddawany jest $cis-
tym kontrolom, ktére maja wykaza¢, czy spelnia on
przynajmniej trzy z pigciu warunkow, uznanych za klu-
czowe przez t¢ organizacje. Wymagane kryteria to:
budynek o unikalnym charakterze, petny komfort, go-
$cinno$¢ odczuwana od samego progu, wyjatkowe oto-
czenie i lokalizacja, wytworna kuchnia francuska opar-
ta na lokalnych produktach i tradycyjnych recepturach.

Standard obiektow jest klasyfikowany w skali od
dwéch do pigeiu i oznaczony — zamiast gwiazdkami
— hetmami rycerskimi. Dodatkowym wyrdznikiem
obiektow stynacych ze szczegdlnie wykwintnej
kuchni sa jeden lub dwa ztote widelce.

CHATEALX & HoTELS

DE FRANCE

Pride of Britain (Wielka Brytania)
konkuruje wiekiem z Paradores.
Pierwszy katalog tej organizacji zostat
wydany w 1921 r. W 2001 r. zrzeszo-
nych w niej byto 31 najlepszych
brytyjskich hoteli zlokalizowanych
w obiektach zabytkowych. Pride of Britain dysponu-
je réwniez pociagiem turystycznym oraz wilasnymi
statkami.

Stowarzyszenie dumnie informuje, ze w czasach
wszechobecnych przemian stanowi jedna z niewielu
instytucji, ktora wykorzystuje nowoczesnos¢ utatwia-
jaca zycie gosciom w sposob eliminujacy ingerencje
w warto$ci najcenniejsze — tradycje i historig¢. Jako
znaki szczegdlne, wyrdzniajace obiekty nalezace do
Pride of Britain, wymieniane s3: unikalna go$cinnos¢,
tradycyjny angielski komfort, atrakcyjne poltozenie,
sielsko$¢ otoczenia, delikatna ekscentryczno$¢.

Natgzenie pozadanych cech w poszczegdlnych
obiektach, decydujace o ich pozycji w hierarchii
stowarzyszonych hoteli, odzwierciedla kolor lwa —
symbolu organizacji.

KRAJOBRAZY

Oferta hoteli skierowana jest gtéwnie do gosci
spragnionych wypoczynku i relaksu, a takze mifo-
$nikow przyrody i ekskluzywnych sportow.

)

EelhT 18 SCHLDSS

Gast im Schloss (Niemcy) od
ponad czterdziestu lat $wiadczy
swoje ustugi hotelarskie w za-
bytkach, przyciagajac gosci
ofertg ucieczki od pelnej stresu i pos$piechu codzien-
nosci. Najbardziej eksponowang korzy$ciag wynika-
jaca z pobytu w obiektach stowarzyszenia jest
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ﬁg:;‘p.'i'-- LA ST Abitare la Storia (Wlochy),

° "r"; zalozone w 1995 r., kieru-
L4 .| je oferte¢ do gosci preferu-

e we s jacych podroze z dala od

o utartych szlakow turystycz-
nych i noclegi w miejscach niezwyktych za-
réwno w miastach, jak i na wsi. Stowarzysze-
nie zrzesza wylacznie polozone we Wtoszech
obiekty najwyzszej klasy, ktore swa niezwy-
kto$¢ zawdzigczaja rodzimej kulturze i historii.
Organizacja ma $§wiadomo$¢ swego udziatu
w ochronie dziedzictwa narodowego. Kiadzie
nacisk na niepowtarzalno$¢ miejsc i $wiad-
czonych w nich ustug, ktorych nieodigcznym
elementem jest ciepta, domowa atmosfera.

Stowarzyszenie wktada wiele wysitku
w zachecenie gosci do odchodzenia od turys-
tyki masowej i zwiedzania z wykorzystaniem
zrzeszonych obiektow — malo znanej wiloskiej
prowincji.

7. Doskonata lokalizacja Barberstown Castle — zaledwie potgodziny drogi od
lotniska, jak rowniez centrum Dublina — sprawia, ze ten XIII-wieczny zamek
cieszy si¢ duza popularnoscia. Kazdy z 59 pokoi cechuje indywidualna
stylistyka i pamiatki po stawnych osobach, ktore w nich przebywaly na
przestrzeni ostatnich 700 lat. Sypialnie wyposazone w zabytkowe meble,
oferuja jednoczes$nie najwyzszy komfort. Fot. Ireland Blue Book.

7. The convenient location of Barberstown Castle — only half an hour from the
airport and the City centre of Dublin — is the reason for the popularity of this
thirteenth-century castle. Each of the 59 rooms is individually decorated, and - )

features souvenirs of assorted celebrities who have stayed there in the past ® } Ireland’s Blue Book of
seven centuries. The bedrooms, outfitted with period furniture, offer modern
comfort. Photo: Ireland Blue Book.

Country Houses and
Restaurants (Irlandia)
to organizacja reklamu-
jaca si¢ jako jedna z naj-

wypoczynek w izolacji od wspolczesnego Swiata,
w ktorym obowigzuje zasada ,,szybciej, wyzej, lepiej”.

Duma 22 hoteli, skupionych w organizacji w 2004 r.,
sa nowoczesne idee realizowane w ponadczasowo pigk-
nym otoczeniu. Podobnie jak pozostale tego rodzaju
stowarzyszenia, Gast im Schloss opracowalo wlasny
system oznaczania jakos$ci §wiadczonych ustug.
Cze$¢ noclegowa okresla skala od dwoch do pigeiu
koron, a czg$¢ gastronomiczng — od dwdch do pigciu
kielichéw.
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starszych i najbardziej nobliwych w Irlandii.

Zrzesza gtownie dwory wiejskie i zamki rozpro-
szone w catym kraju, jak réwniez najlepsze restau-
racje o wyszukanej ofercie. Proponuje go$ciom po-
znanie wysublimowanych urokoéw wiejskiej Irlandii
w postaci zakwaterowania w pelnych dystynkcji
obiektach oraz ekskluzywnej kuchni. Stowarzyszenie
oferuje go$ciom o zrdéznicowanych pasjach i zainte-
resowaniach pomoc doradcéw, ktérzy polecaja im
stosowne obiekty.



KRAJOBRAZY

Countryside Hotels (Szwecja)
skupia 37 obiektow zlokalizowa-
nych w najpigkniejszych zakatkach
Szwecji. Wszystkie cechuja si¢
wyjatkowym, indywidualnym uro-
kiem. Sg wérdd nich mate zabytko-
we rezydencje, stare gospody oraz nowoczesne 0$-
rodki pofozone w gérach. Organizacja jako swoje naj-
mocniejsze strony wymienia wyjatkowa dbato$¢ o wy-
soka jakos$¢ $wiadczonych ustug, zyczliwo$¢ i per-
fekcyjna obstuge. Standard ustug gwarantuja skom-
plikowane procedury kontrolne, punktujace poszcze-
g6lne rodzaje dziatalnosci hotelarskiej. Wszystkie
obiekty maja szeroka ofertg ustug towarzyszacych.
Nastawione sa na mito$nikow czynnego wypoczyn-
ku, cenigcych polowania, jazd¢ konng i rowerowa,
kajaki, golfa, windsurfing, rafting.

Historic Hotels of America (USA) jest duzym
i preznie dzialajacym stowarzyszeniem hoteli
w obiektach zabytkowych. Jego poczatki siggaja
1989 r., w ktorym 32 wiadcicieli takich obiektow
zdecydowalo si¢ na zespolenie dziatan. Zrzesza ono
obecnie ponad 170 hoteli funkcjonujacych w bu-
dynkach, istniejacych ponad pi¢cdziesiat lat i uzna-
nych za zabytkowe. Organizacja przewidywala, ze
w 2002 r. w 31 500 pokojach znajdzie nocleg ponad
10 mln gosci. Historic Hotels of America znane sa
ze swojej historycznej spdjnosci, atrakcyjnosci archi-
tektury i znaczacego wktadu w ochrong¢ amerykan-
skiego dziedzictwa.

8. Polozony wsrdd lasow zamek Glin Castle zaprasza gosci do
bogato dekorowanych wngtrz z irlandzkimi meblami i malarstwem.
Kuchnia oparta na starych irlandzkich recepturach korzysta z pro-
duktoéw pochodzacych z okolicznych farm i warzyw z zamkowego
ogrodu. Fot. Ireland Blue Book.

8. Woodland Glin Castle welcomes its guests in opulently decorat-
ed interiors displaying original Irish furnishing and paintings.The
hotel kitchen serves dishes based on Old Irish recipes, prepared
with fresh produce provided by the local farms and vegetables from
the Castle garden. Photo: Ireland Blue Book.
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9. Ogromng atrakcja Parador de Carmona jest wspanialte atrium ze stynng fontannag Mudejar. Specjalnoscia lokalnej kuchni sa kuropatwy
i szpinak na ostro, a calo§¢ serwowana w jednej z najpigkniejszych jadalni we wszystkich Paradores. Fot. Paradores de Turismo.

9. The celebrated attraction of Parador de Carmona is a magnificent atrium with the famous Mudejar fountain. The speciality of the local cui-
sine are partridges and spicy spinach served in one of the most beautiful dining rooms of the Parador hotels. Photo: Paradores de Turismo.

Jako podsumowanie rozwazan na
temat organizacji narodowych
warto wspomnie¢ British Heri-
tage Weddings, ktore, co prawda,
nie zajmuje si¢ zrzeszaniem hote-
li zlokalizowanych w zabytkowych
rezydencjach, ale z ich wykorzystaniem konstruuje
swoj produkt. Firma organizuje §luby w oprawie his-
torycznej. W ofercie znalez¢ mozna zaréwno gotowe
programy, jak i ich elementy, z ktoérych narzeczeni
moga skorzysta¢, planujac przebieg wymarzonej uro-
czystoéci. Organizatorzy zaznaczaja, ze jedynymi
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ograniczeniami bywaja nadmiernie wybujata fantaz-
ja klienta lub pomysty sprzeczne z obowigzujacym
prawem. Oferta jest imponujaca. Obejmuje szeroki
zakres uslug, wlacznie z profesjonalnym fotogra-
fem, pojawieniem si¢ pana mtodego na biatym ru-
maku i sporzadzeniem drzewa genealogicznego
panstwa miodych. A oto przyktadowe scenariusze:

e w stylu Camelota — zapewnia rycerskie atrakcje —
intrygi, bijatyki i nocng wyprawe do lasu na za-
reczyny nimf;

e wiktorianski — oferuje dostojenstwo i powage;
trzeba uwazac, aby krélowa nie byta zmuszona do



skarcenia niestosownie zachowujacego si¢ dwo-
rzanina;

e szekspirowski — zaktada wykorzystanie rekwizy-
tow 1 scenariuszy powszechnie znanych sztuk.
Mtodzi moga odegra¢ romans w stylu Romea
i Julii ze szczgSliwszym tym razem zakonczeniem,
a $wiezo poslubiony mtodzieniec moze sprobowac
poskromi¢ zto$nice, jesli taka jego wola i ochota;

e wikinski — stworzony z mys$la o milo$nikach
»mocnych wrazen”. Sednem programu jest walka
o wybranke lub wybranka, porwanych przez
wrogie plemi¢, pdzniej pozostaje juz tylko Swig-
towa¢ zwycigstwo milo$ci przy miodzie pitnym
i pieczeni z rozna;

e szkockie — umozliwia weselnikom przywdzianie
tradycyjnych kiltow, pigknych, cho¢ szorstkich
okry¢ z okolic pelnego tajemnic, pachnacego
wrzosem Loch Ness;

e w stylu dynastii Tudoréw — zapewnia powiewne
szaty i drogocenng korong, afirmacj¢ radosci
w atmosferze dni Dobrej Krolowej Bess — kobiety,
ktora wiedziata jak rzadzié;

e druidzki — proponuje przypieczetowanie milosci
w cichym krolestwie Matki Ziemi, udzial w ry-
tuale, w ktérym ogromna rolg odgrywaja kamien-
ne kregi, sierpy i ziofa;

e w stylu restytucji — zacheca do dystyngowanego
powrotu w czasy, gdy miecz wewngtrznych nie-
pokojow ulegt potedze wtadzy monarszej;

e w stylu renesansu — zlotego wieku kultury, sztuki
i filozofii. Wraz z triumfem nowej cywilizacji roz-
poczyna si¢ nowy rozdzial zycia.

Organizacje miedzynarodowe

Wigkszos$¢ organizacji hotelarskich zrzeszajacych
obiekty zabytkowe ma charakter paneuropejski,
a w niektorych przypadkach nawet globalny.
Spektrum idei, ktére przy$wiecaja zrzeszeniom, jest
bardzo szerokie. Czg$¢ stowarzyszen stawia wytacz-
nie na historyczng atrakcyjnos$¢, wysoki standard i cie-
kawe otoczenie obiektow, inne grupuja je wokot kon-
kretnej mysli przewodniej lub idei produktu, takiej
jak romantyczna atmosfera, cisza, $luby w zamkach,
konferencje. Wtedy tez wymagania sg zdecydowanie
bardziej sprecyzowane i $ciSlej przestrzegane.

Do panstw najliczniej reprezentowanych w orga-
nizacjach migdzynarodowych nalezg te najwicksze,
o duzych tradycjach szlacheckich: Francja, Niemcy,
Anglia, Wtochy.

Federation Europeenne D’Heber-
gement Historique — Europejska
Federacja Hoteli Historycznych ma
siedzibe we Wloszech. Obejmuje
ponad 800 zabytkow skupionych
w mniejszych organizacjach zabyt-
kowych hoteli (Countryside Hotels,
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Szwecja; Abitare la Storia, Wlochy; Chateaux et
Hotels, Francja; Estancias de Espana, Hiszpania;
Hosterias Reales, Hiszpania; Danske Slotte & Her-
regaarde, Dania; Irleand’s Blue Book, Irlandia;
Associacao Portuguesa de Tourismo de Habiatacao,
Portugalia; Schlosshotels Herrenhauser, Austria;
Pride of Britain, Wielka Brytania).

Organizacja ma gigboka Swiadomos$¢, ze przy-
czynia si¢ do ocalania dla potomnych dziedzictwa
rezydencjonalnej Europy, m.in. dzi¢ki udostepnia-
niu turystom zabytkow najpigkniejszych jej za-
katkow.

Relais & Chateaux (Francja) — sto-
warzyszenie rozpoczgto §wiadczenie
ustug hotelarskich najwyzszej jakos-
ci w roku 1954. Jego celem od po-
czatku dziatalno$ci byla ochrona
dziedzictwa kulturowego poprzez jego komercyjne

wykorzystanie. Obecnie skupia 472 obiekty z 50.

krajow (Europa — 339, Ameryka Pdéinocna — 64,

Ameryka Srodkowa — 10, Ameryka Potudniowa — 6,

Bliski Wschod — 5, Afryka — 25, Azja i Oceania —

23). Definiuje swoja misj¢ jako rozwijanie potggi

ekonomicznej i kulturowej niezaleznych hoteli histo-

rycznych zrzeszonych pod egida Relais & Chateaux.

Filozofia firmy obowigzujaca od 1954 r. i odwzoro-

wujaca oczekiwania gosci jest skupienie si¢ na tzw.

5C: Courtesy, Charm, Character, Calm and Cuisine

(kurtuazja, urok, indywidualny charakter, spokoj,

kuchnia).

Stosunkowo mate obiekty (Srednio 29 pokoi) za-
pewniaja indywidualne podej$cie do gosci 1 dyskret-
ny urok z nutkg snobizmu. Obtozenie hoteli wynosito
w 2003 r. $rednio 58 proc., przeci¢tna cena za pokdj
— 279 euro, przecigtny pobyt gosci — 2,65 dnia. Okoto
81 proc. gosci przybywalo do obiektéw w celach
wypoczynkowych.

Specjalna oferta stowarzyszenia zwigzana jest
z tematyka kulinarng i obejmuje kursy sztuki kuchen-
nej na roéznych poziomach (od podstawowego po
szkolenia na szefa kuchni).

Dobor i weryfikacja kandydatéw na cztonkow sto-
warzyszenia prowadzone sa bardzo starannie. Musza
spelnia¢ nast¢pujace warunki:

e realizowa¢ zasady zawarte w ,,5C”, zachowy-
wac szacunek do warto$ci uznawanych przez orga-
nizacj¢ za nadrzgdne, czyli do tradycji i nowo-
czesno$ci oraz indywidualnego podejscia do
gosci,

e prowadzi¢ wysokiej jako$ci restauracje,

e dysponowa¢ mniejsza liczba pokoi niz 100,

e funkcjonowac pod zarzadem jednej osoby przynaj-
mniej przez rok,

e nie naleze¢ do sieci konkurencyjnej,

e wplaci¢ oplate wpisowa w wysokosci 10 000 euro
i roczng w wysokosci 11 000-15 000 euro.
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10. Patac w Kobylnikach wyglada jak przeniesiony prosto z bajki — wieze, wiezyczki, brak tylko ksigzniczki... Rozlegly park podzielony sy-
stemem stawow z wysepkami i altankami tworzy pigkna sceneri¢ o kazdej porze roku. W patacu zachowaly si¢ wspaniate piece. Fot. R. Rouba.
10. Kobylniki Palace seems to have been transferred straight from a fairy tale — towers, turrets... only an enchanted princess is missing.
The sprawling park, crisscrossed by a network of ponds with islets and gazebos, forms a beautiful backdrop the whole year long. The Palace

interiors feature impressive tile stoves. Photo: R. Rouba.

e

Schlosshotels Herrenhauser

(Austria), utworzone w 1965 r.

na zamku Leonsteain, jest przy-

padkiem szczegolnym, ponie-
waz skupia nie tylko obiekty austriackie, ale rowniez
potozone na ziemiach nalezacych kiedy$ do cesarst-
wa, np. w Czechach, na Wegrzech i w potnocnych

Wrtoszech. Organizacja kfadzie gloéwny nacisk na

ochrong dziedzictwa i tradycji, a dopiero w nastgpnej

kolejnosci na dostarczanie ekskluzywnych przezyé
go$ciom hotelowym.

Wymagania stawiane obiektom-kandydatom sa
wysokie i dotycza trzech gléwnych zagadnien:

e zachowania historycznego charakteru, podkresla-
nego cigglymi zabiegami wiascicieli;

e utrzymania wysokiej jako$ci oraz zindywidualizo-
wanej obstugi;

e wykreowania rozpoznawalnej marki (logo umiesz-
czone na budynku, w materiatach promocyjnych
oraz we wiasnych katalogach).

Aby wejs¢ do stowarzyszenia, niezbedna jest takze

rekomendacja innych jego cztonkdow.

Organizacja skupia 43 hotele i 4 restauracje.
Promuje oferty hoteli zwigzane z weselami, zacho-
waniem zdrowia i rekreacja, gra w golfa, sportami
zimowymi oraz konferencjami, a takze pakiety
wycieczkowe ,,Romantik Old World”. Szacunkowe
statystyki potwierdzaja, ze 40 proc. gosci stanowig
Niemcy, 30 proc. Austriacy, 30 proc. turysci z innych
krajow Europy i krajow zamorskich.
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Romantik Hotels & Restaurants
International jest duzym mig-
i e gl dzynarodowym stowarzyszeniem,
. grupujacym w 2003 r. wtadcicieli
ok. 200 romantycznych obiek-
tow, potozonych w 12 krajach europejskich (Aus-
tria, Belgia, Szwajcaria, Czechy, Niemcy, Francja,
Wegry, Wiochy, Luksemburg, Holandia, Portugalia,
Szwecja). Swoje credo ,,dom z dala od domu” orga-
nizacja przybliza klientom za pomoca sentencji
Margaret Mitchell: Daj kazdemu z dni szanse, aby
byt najlepszym dniem twojego Zycia.




Priorytetowym celem organizacji jest zatem za-
pewnienie go$ciom dobrego samopoczucia i umozli-
wienie oderwania si¢ od codziennosci dzigki ofercie
zaktadajacej nowoczesno$¢ w tradycyjnej oprawie,
perfekcyjng obstuge oraz dodatkowe atrakcje.
Charakterystyczng cecha obiektéw jest to, ze pro-
wadza je sami wlasciciele, co sprzyja zachowaniu
domowej atmosfery, tak odmiennej od hotelowe;j
anonimowosci. Nacisk na role, jaka odgrywaja wia-
Sciciele, znajduje odzwierciedlenie w katalogu sto-
warzyszenia, w ktorym przy kazdym z obiektow fi-
guruje zdjecie wiasciciela.

Za kryterla decydujace o uzyskaniu cztonkostwa
W organizacji przyjeto:
historyczny charakter budynku,

e rodzinne zarzadzanie,
e unikalng stylistyke wnetrz,
® kuchni¢ opartg na regionalnych specjatach.

Organizacja przyjela zalozenie, ze subiektywna
kategoryzacja obowigzujaca w poszczegdlnych kra-
jach nie oddaje najistotniejszej cechy, a mianowicie —
charakteru obiektow. Na wiasne potrzeby prowadzi
wigc oznaczenia ,,stopnia romantycznosci”’ za pomo-
ca trzech kolorowych kluczy — zielonego, niebies-
kiego i zottego, a obiektom, ktore zdobyty nagrody
w konkursach kulinarnych lub zostaly wyrdznione
przez najstynniejsze przewodniki gastronomiczne,
przyznaje czerwong czapke kucharska.
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Silencehotel International stwo-
rzone zostalo z mysla o mito$nikach
autentyzmu, komfortu i prostoty.
W 2003 r. zrzeszato 265 hoteli po-
fozonych gtownie na terenie Francji
(147 obiektow), a takze Irlandii (2),
Wielkiej Brytanii (3), Belgii (9),
Holandii (3), Niemiec (43), Austrii (8), Szwajcarii (32),
Wtoch (10), Hiszpanii (4) i Andory (1). Zamyst
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11. Zamek Kliczkow to jeden z najwigkszych tego typu obiektow w Polsce — moze przenocowac¢ w nim okoto 200 gosci. Jedna z najwigkszych
atrakcji zamku jest fitness z bardzo ciekawie zaadaptowana na basen ujezdzalnia, ktorej przeszklona $ciana wychodzi na park. Fot. R. Rouba.
11. Kliczkéw Castle is one of the largest objects of its sort in Poland, with accommodation for about 200 guests. The attractions include a gym
with a swimming pool in an interior cleverly adapted from an old riding school — its glass wall faces the park. Photo: R. Rouba.
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powotania do zycia stowarzyszenia (1968 r.) byt
efektem przemys$len grupy hotelarzy, dotyczacych
potrzeb wspoiczesnych ludzi — zestresowanych i zy-
jacych w nieustannym poS$piechu. Stat si¢ tez odpo-
wiedzig na ten aspekt nowoczesnosci, ktory w odczu-
ciu twdrcow Silencehotel stanowi synonim brzy-
doty, bylejakosci i odhumanizowania codziennego
zycia. Jego przeciwienstwem, a zatem i celem orga-
nizacji jest zapewnienie gosciom domowej atmo-
sfery i odpoczynku w nietypowym otoczeniu.
Kluczowymi dla idei Silencehotel jest nie tyle
zabytkowos¢ obiektu, ile:
® naturalne i spokojne otoczenie zapewniajace przy-
jazna regeneracje sit;

oraz centroéw winiarskich. Zamki potozone sg gtow-

nie w Niemczech oraz na Wegrzech, we Wtoszech,

w Luksemburgu, Polsce i Szwajcarii.

European Castle Heritage oferuje go$ciom rdzne
pakiety turystyczne. Jednym z nich sg wycieczki te-
matyczne z noclegami w zamkach, umozliwiajace
przekraczanie granic panstw, kultur, doznan i tradycji.

Najciekawszymi przyktadami szlakdw turystycz-
nych sa:

e Trasa Smakoszy (w dwoch wariantach — 41 5 dni),
prowadzi przez Holandi¢, Niemcy i Luksemburg.
Jej gtéwna atrakcja sa degustacje wykwintnych
positkow w znakomitych zamkowych restau-
racjach;

i

514

12. Osrodek konferencyjny Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Zielonej Goérze potozony jest na urwistym brzegu Warty. W sktad kompleksu
wchodzg: patac, dwie oficyny i tzw. Bazantarnia — uroczy domek z wiezyczka w parku. Fot. R. Rouba.

12. The Adam Mickiewicz University conference centre in Zielona Gora is situated on a steep bank of the Warta. The complex includes
a palace, two outbuildings and the so-called Pheasantry — a charming turret-topped residence standing in a park. Photo: R. Rouba

e komfortowe budynki zaspokajajace potrzebg ob-
cowania z picknem;
® goscinno$¢ bedaca, podobnie jak w przypadku Ro-
mantic Hotels, pochodng osobowosci wtascicieli;
® brak uniformizacji, nudy i monotonii.
Stowarzyszenie, reklamujace si¢ hastem Psssst...
Tutaj ukryte jest szczescie..., kreuje swoj wizerunek
na tajemniczy, wyciszony, relaksujacy. Standard
$wiadczonych ustug oceniany jest za pomoca gwiaz-
dek (od dwoéch do czterech).

European Castle Heritage to mig-
dzynarodowa organizacja, ktora
stawia sobie za cel stymulacje
ochrony zamkdéw, fortec i klaszto-
row poprzez ich biznesowe, nieko-
niecznie hotelarskie, wykorzystanie.
77 zamkow zrzeszonych w Euro-
pean Castle Heritage, oprécz hotelarskiej, peini
funkcje konferencyjne, muzealne, gastronomiczne

156

e Szlak Winny (3 dni) wiedzie przez najstynniejsze
niemieckie winnice zamkowe; goscie biora udziat
w licznych degustacjach;

e Szlak Zamkdéw nad Jeziorami (6 dni) prowadzi ze
Szwajcarii przez Wlochy do Austrii i obejmuje
wycieczki statkami;

e Sladami Cesarzowej Sisi (5 dni) wiedzie z Austrii
na Wegry przez najstynniejsze rezydencje zwia-
zane z 0sobg cesarzowej;

e Szlak Czterech Krajow (5 dni) to oferta wycieczki
z Niemiec przez Polsk¢ i Czechy do Austrii.
W Polsce przewidziane jest zwiedzanie i nocleg na
zamku w Rydzynie.

Kilka kolejnych to szlaki regionalne, np. Sakson-
ski, Dolin Kreichgau i Neckar.

Organizacja promuje pobyt w swoich obiektach
jako pomyst na oryginalny prezent. Dodatkowo
European Castle Heritage przygotowalo zestawienie
rezydencji najlepiej spetniajacych wymagania na-
stepujacych produktow turystycznych:
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Wyprawa w Przeszio$¢ obejmujaca zamki, kto-
rych atmosfera umozliwia go$ciom przezycie po-
drézy w czasie;

Posmak Romantyzmu oferuje prawdziwym sma-
koszom wyszukane wina i potrawy w unikalnych
wnetrzach;

Stylowe Imprezy umozliwiajg celebracj¢ wyjatko-
wych rodzinnych i firmowych okazji;
Romantyczne Sluby i Rocznice to oferta dla gosci,
ktérzy pragna wejs¢ w zwigzek malzenski w iscie
bajkowej scenerii;

Krolewskie Spotkania w specjalnie wytypowa-
nych miejscach przewidziano dla biznesmenéw na
konferencje i spotkania biznesowe;

KRAJOBRAZY

® Doznania Kulturowe umozliwiaja pobyt w zam-
kach, odgrywajacych w przesztosci znaczaca role
w kulturowym rozwoju regionu;

e Rycerskie Sporty to wybrane obiekty oferujace
mozliwo$¢ uprawiania, oprocz rycerskich zmagan,
roznych rodzajow aktywnosci fizycznej;

e Bajkowy Relaks jest gwarancja regeneracji sit
w basniowym otoczeniu;

e Romantyka i Biznes promuje ide¢ spotkan bizne-
sowych i noclegdw podczas podrozy stuzbowych
w zrzeszonych zamkach. Przekonuje potencjal-
nych gosci, ze warto nadiozy¢ kilka kilometrow
dla takich przezy¢.

Small Luxury Hotels of the World
A = . to stowarzysznie, ktére powstato
L %”_‘ w 1991 r. Zrzesza mate, luksusowe
3 . hotele na catym S$wiecie, w tym
wiele obiektow zabytkowych. W cig-
gu pierwszej dekady dziatalno$ci
objeto ponad 300 hoteli w 50. krajach. W czerwcu
2004 r. otwarto pierwszy polski hotel nalezacy do
sieci Small Luxury Hotels. Jest nim ,La Regina”
zlokalizowana w patacu Przezdzieckich w Warsza-
wie, przy ulicy Koscielnej 12.

Jako swoj wyrdznik organizacja traktuje: mo-
zliwo$¢ wyboru sposrod wielu réznego rodzaju
obiektodw; bardzo wysokie standardy jakosci; tatwe
i tanie rezerwacje z dowolnego zakatka globu; oferte
dla lubigcych aktywny wypoczynek; nieustanne
dazenie do doskonatosci.
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13. Patac w Mierzecinie
koto Dobiegniewa nalezy
do firmy Novol, producen-
ta szpachlowek samocho-
dowych. Pofozony bardzo
malowniczo, na pofaldo-
wanym terenie kompleks
zostal poddany adaptacji
do petnienia funkcji hote-
larskiej wraz z zabudowa-
niami gospodarczymi. Fot.
R. Rouba.

13. The palace in Mierzgcin
near Dobiegniewo is the
property of Novol, a com-
pany producing auto-
mobile putties. Picture-
squely located amidst
gently rolling hillocks, the
complex was adapted for
the purposes of a hotel.
Photo: R. Rouba.
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14. Zamek w Baranowie Sandomierskim, perta polskiego renesansu. Pokoje hotelowe — historyczne w zamku i nowoczesne w zupelnie prze-
budowanej stajni, wszystko na wysokim poziomie i o niesamowitym klimacie. Fot. R. Rouba.

14. Castle in Baranéw Sandomierski — a pearl of the Polish Renaissance. The historical hotel rooms and modern accommodation in the total-
ly redesigned castle stable offer a high standard and unequalled ambience. Photo: R. Rouba.

Small Luxury Hotels w materialach reklamo-
wych wyraznie zaznacza, ze oferta organizacji gwa-
rantuje réwnie wysoka jako$¢ ustug, jak sieci duzych
hoteli, zapewniajac réwnocze$nie gosciom niedo-
stgpne w nich unikalne atrakcje, a wlascicielom
obiektéw stosowng niezaleznos$¢.

Organizacja dzieli stowarzyszone hotele na sze$§¢
kategorii, wérod ktorych — oprocz hoteli miejskich
oraz nastawionych na sporty i przezycie przygod —
wystepuja obiekty historyczne.

The Charming Hotels — stowarzy-
szenie powstate w 1993 r., ma sie-
dzib¢ we Wiloszech. Zrzesza ponad
60 nietypowych hoteli nie tylko
w Italii, ale takze innych krajach
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Europy i w Ameryce. Wiele z nich funkcjonuje
w zabytkowych rezydencjach. Z zalozenia wszystkie
obiekty czlonkowskie musza by¢ wyrdzniajacym
si¢ elementem w krajobrazie i zachowywaé auten-
tyczng, ciepla, tradycyjng gosScinno$¢. Jako cel prio-
rytetowy stowarzyszenie przyjeto afirmacje kul-
turowego aspektu hotelarstwa oraz uczynienie
z podrézy swoich klientow niezapomnianych doz-
nan, zwigzanych z przemieszczeniem si¢ w prze-
strzeni i czasie.

Reprezentacja polskich obiektow w stowarzy-
szeniach europejskich jest jak na razie niewielka. Od
dtuzszego czasu w European Castle Hotels zrzeszone
sa jedynie zamki w Rydzynie, Krasiczynie i Barano-
wie Sandomierskim, patac w Kraskowie i zameczek
mys$liwski w Promnicach.



Organizacje parahotelarskie

Organizacje stricte hotelarskie majg na celu promocj¢
1 rozwdj funkcji komercyjnych. Obok nich dziafaja
stowarzyszenia, ktdre na pierwszym miejscu stawiajg
ochron¢ dziedzictwa kulturowego, a dziatalno$¢
ekonomiczng traktuja wylacznie jako narzedzie do
osiagnigcia tego celu.

National Trust jest organizacja
brytyjska, ktora powstata w 1895 r.
w celu ochrony krajobrazu
przed zakusami uprzemystawia-
nia. W krétkim okresie National
Trust oprocz ochrony krajobrazu przed antropo-
presja roztoczyl rowniez opiek¢ nad rezydencjami.
Dynamiczny rozwdj organizacja zawdzigcza brytyj-
skiemu prawu spadkowemu, obcigzajagcemu znaczny-
mi podatkami proces dziedziczenia. Prawo to jedno-
cze$nie zwalnia z tego obowigzku wiascicieli, kto-
rzy przekaza swoj majatek na rzecz panstwa.
Rozwigzanie to stato si¢ popularne wsérdéd wiascicie-
li patacow, chetnie pozbywajacych si¢ swoich
olbrzymich rezydencji, na ktérych utrzymanie w no-
wej rzeczywistos$ci gospodarczej nie mogli sobie po-
zwoli¢. Przejete rezydencje oddane zostaty w zarzad
National Trust, ktére, poszukujac nowych funkcji
dla zabytkow, rozwija w czeéci z nich dzialalno$¢

hotelarska.
mﬁ%\n czech 90 lat pdzniej i jej
naczelnym celem stalo si¢
pozyskiwanie funduszy na ochrong, konserwacje
i rewaloryzacj¢ zabytkow. Czynione jest to na rdzne
sposoby: poprzez sktadki czltonkowskie, reklamy
w wydawanym czasopi$mie, pozyskiwanie funduszy
z teleturniejow, organizowanie wycieczek po objetych
opieka zabytkach. Podobnie jak w przypadku Natio-
nal Trust, istotng sferg dzialan jest organizacja
funkcji wtérnej budowli przejetych pod skrzydta sto-
warzyszenia. Znaczna cz¢$¢ tego typu obiektow wy-
korzystywana jest jako baza noclegowa.

NATIONAL TRUST

= HimEoass Papis s facms

Deutsche Stiftung Denk-
malschutz powstata w Niem-

ECOVAST jest organizacja
0 migdzynarodowym znaczeniu,
ktora na pierwszym miejscu sta-
wia rowniez ide¢ zrownowazo-
nego rozwoju i zachowania dla
potomnych wiejskiego dziedzic-
twa Europy. Misja stowarzysze-
nia jest tagodzenie przemian
zachodzacych na obszarach wiejskich, czgsto
przeprowadzanych ad hoc i bez glebszej refleks;ji,
ktore zacieraja to, co najcenniejsze. Wazna jest takze
troska o zachowywanie lokalnych tradycji i obycza-
jow oraz kultywowanie nieinwazyjnej turystyki.
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ECOVAST kifadzie duzy nacisk na rozwdj material-
ny i intelektualny obszarow wiejskich oraz spoteczng
$wiadomos$¢ warto$ci dziedzictwa i potrzebg jego
ochrony.

Organizacje w Polsce

Zwigkszajaca si¢ rokrocznie w Polsce liczba zabyt-
kowych obiektéw stuzacych jako baza noclegowa
zrodzita pytanie o formy i mozliwo$ci wspolnej
dziatalno$ci promocyjnej. Zaistnienie na mig¢dzy-
narodowym rynku turystycznym wymaga oprocz
spdjnosci samego produktu, takze olbrzymich nakta-
doéw finansowych na promocj¢. W mys$l zasady ,,duzy
moze wigcej” dziatania takie, bardzo trudne w przy-
padku pojedynczego obiektu, staja si¢ realne, jesli
czynione sg wspolnymi sitami.

15. Zamek w Baranowie Sandomierskim, Galeria. Spacer po
Galerii posréd widokow miast wloskich pozostawia niezapomnia-
ne wrazenia. Fot. R. Rouba.

15. Castle in Baranéw Sandomierski, Gallery. A stroll down the
Gallery amidst views of Italian cities leave an unforgettable impres-
sion. Photo: R. Rouba.
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miejskich. Inne tego typu opracowania to: ,,Castles &
Palaces”, ,,Architecture in Poland”, ,,Poland — palaces
and castles”, ,,Poland incoming guide — a destination
for all four seasons”, jak rowniez foldery promujace
poszczegolne regiony, w ktorych zamieszczano in-
formacje o pojedynczych zabytkach $wiadczacych
ustugi hotelarskie. Wydawnictwa reklamowe z tam-
tego okresu (staba jako§¢ druku, brak informacji
o standardzie ustug i cenach) nie spetnialty wymagan
stawianych obecnie materiatom marketingowym.

Po przetomie ustrojowym podjete zostaly dzia-
fania majace na celu zintegrowanie polskiej bazy his-
torycznej. Jedna z takich akcji na poczatku lat 90.
byto zlecenie przez Instytut Turystyki prof. A.S. Tre-
visowi sformutowania wytycznych, ktére postuzy¢
mialy organizacji sieci ,,Polskie Paradores”. Powstato
40-stronicowe opracowanie opisujace polski rynek
hoteli zabytkowych, charakteryzujace jego niedociag-
nigcia i wskazujace kierunki dziatania. Nie zostato
jednak przetozone na jezyk praktyki, pozostalo na

W latach 90. pojawiaty si¢ w Polsce rézne po- polce biblioteki Instytutu Turystyki.
mysly promocji obiektow zabytkowych. Poczatkowo
mialy one charakter wydawnictw folderowych adre-
sowanych do gos$ci zagranicznych, promujacych kil-
ka wybranych zabytkéw. Publikacje wydawane byly
pod szyldem ORBIS-u i Centralnego O$rodka Infor-
macji Turystycznej. Jako przyktad mozna wskazaé
»Mysterious Nights” prezentujacy 22 zabytkowe
rezydencje, jeden klasztor i 10 zabytkowych hoteli

Leisure & Heritage — Wypoczy-
nek w Zabytkach powstato w ro-
ku 1997 w odpowiedzi na rosnace
zapotrzebowanie na atrakcyjng ba-
z¢ noclegowa o wysokim stan-
dardzie. Zadaniem stowarzyszenia
miata by¢ wspdlna promocja

16. Zamek w Baranowie Sandomierskim, sala tronowa. Fot. R. Rouba.
16. Castle in Baranow Sandomierski, Throne Room. Photo: R. Rouba.
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17. Patac Kraskéw. Bardzo wysoki poziom z adekwatnymi cenami. Fot. R. Rouba.
17. Palace Kraskow. Extremely high standard at equally lofty prices. Photo: R. Rouba.

zrzeszonych obiektow. Organizacja poczatkowo roz-
wijala si¢ dynamicznie, obejmujac w krotkim czasie
okoto 80 cztonkow, pdzniej tempo znacznie spadio.
Obecnie w Leisure & Heritage zrzeszonych jest
127 obiektéw zabytkowych, w tym rowniez zabytko-
wych hoteli miejskich. Ponad potowe stanowia
obiekty mate oferujace od 15 do 30 miejsc, a okoto
1/4 — od 30 do 50. Najwiecej hoteli skupionych
w Leisure & Heritage znajduje si¢ w Wielkopolsce
(24), na Pomorzu (23), w centrum kraju (22), naj-
mniej na Warmii i Mazurach (5).

18, 19. Patac Kraskow, apartamenty. Starannie odres-
taurowana rezydencja, plonacy kominek w hallu.
Szczypty egzotyki dodaja malezyjskie drzwi do tazie-
nek zainstalowane w pokojach. Fot. R. Rouba.

18, 19. Palace Kraskow, apartments. A carefully re-
stored restaurant, a blazing fireplace in the hallway, and
a touch of the exotica provided by the Malaysian doors
of the apartment bathrooms. Photo: R. Rouba.
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20. Zamek Kliczkéw w czasie adaptacji na obiekt hotelarski podniesiony zostat z ruin w rekordowym tempie przez ekipy budowlane pracu-
jace 24 godziny na dobg, przez siedem dni w tygodniu. Pomieszczenia ogolnodostgpne posiadaja wspaniate piece, najwigksze wrazenie robi

sala koncertowa z niepowtarzalng stolarka. Fot. R. Rouba.

20. At the time of their adaptation the ruins of Kliczkéw Castle were restored at a record rate by constructors working on a 24-hour basis,
seven days a week. The accessible interiors boast of magnificent tile stoves - the greatest impression is made by the concert hall and its unique

joinery. Photo: R. Rouba .

W 2002 r. zrzeszone obiekty dysponowaly tacz-
nie 3243 miejscami noclegowymi i salami konferen-
cyjnymi na 6039 gosci, ktore przyniosty przychod
rzedu 52 mln euro’.

Stowarzyszenie pobiera od swoich cztonkow
opfaty roczne, ktorych wysoko$¢ uzalezniona jest od
wielko$ci obiektu. W przypadku najmniejszych (do
10 pokoi) optata wynosi 2000 zt rocznie, obiekty po-
wyzej 50 pokoi ptacg 4800 zt. Pienigdze te przezna-
czane s na akcje promocyjne, m.in. katalog obiek-
tow, wydawany w wersjach: polskiej, angielskiej,

162

niemieckiej, a od 2004 r. rowniez francuskiej.
Planowane jest rowniez wydanie folderu ,,Kuchnia
dworska i patacowa” oraz otwarcie Osrodka Eduka-
cyjnego, stuzace doksztalcaniu kadr hoteli w zabyt-
kach. Wirod korzysci, ktorymi stowarzyszenie kusi
potencjalnych cztonkéw, wymieniane sa: wspolne po-
zyskiwanie klientow, zorganizowana promocja, udziat
w targach, stworzenie programu rozwoju hoteli histo-
rycznych na lata 2003-2013, doskonalenie personelu,
wycieczki studyjne dla kierownictwa, poSrednictwo
w kontaktach ze stowarzyszeniami zagranicznymi®.



Ostatnio stowarzyszenie zdecydowanie zmniej-
szylo zakres promowania swoich cztonkow. O ile na
poczatku mozna byto spotkac stoiska organizacji na
targach turystycznych w Polsce i Europie, o tyle obec-
nie Leisure & Heritage nie zaznacza swej obecnosci
na zadnej z duzych, liczacych si¢ imprez turystycz-
nych. Natomiast na skutek informacji o mozliwosci
pojawienia si¢ silnej konkurencji w postaci nowego
stowarzyszenia ,,Hostea” podjeta zostata w mediach
zmasowana kampania promocyjna stowarzyszenia
Leisure & Heritage. Jednym z jej bardziej spektaku-
larnych objawdw jest przygotowana wspdlnie z przed-
stawicielstwem Polskiej Organizacji Turystycznej we
Francji wystawa fotografii autorstwa Zenona Zybur-
towicza, prezentujaca obiekty zabytkowe pelnigce
funkcje hotelarska, w polaczeniu z promocja polskie;j
kuchni. Wystawa zostala zainaugurowana wczesna
wiosng 2004 r. w Instytucie Polskim w Paryzu. Na
swej trasie odwiedzi jeszcze Lyon, Albi, Dijon,
Loches, Arras, Lille i Lens.

Hostea — Perly Historycznej Polski planuje od pew-
nego czasu wejscie na polski rynek, ale szczegdly
jeszcze nie sa znane. Organizacja ma by¢ przeciw-
waga dla Leisure & Heritage i ma skupia¢ kilka-
dziesiat najlepszych obiektéw zabytkowych §wiad-
czacych ustugi hotelarskie.

W podsumowaniu warto zwroci¢ uwage na fakt,
w jak wielu statutach omawianych organizacji pod-
kreslana jest potrzeba zachowania autentycznosci
i historycznych waloréw obiektow, stanowiacych
o wartosci miejsca. Kwestia ta bywa, niestety, nie-
kiedy lekcewazona lub niedoceniana przez nowych
wilascicieli rodzimych zabytkow. Wielu z nich nie
potrafi oprze¢ si¢ pokusie przesadnej modernizacji
1 odnawiania obiektow, nie rozumie, ze to wlasnie
»dawnos$¢” hotelu jest i bedzie w przysztosci naj-
wazniejsza karta w marketingowym przetargu.

Ochrona dziedzictwa — dwordéw, zamkow, rezy-
dencji patacowych — wymaga szukania dla nich
nowych funkcji i nowych form promocji. Moze
wiec warto analizowa¢ do$wiadczenia innych, by
na podstawie dobrych i sprawdzonych wzorcow
budowa¢ wiasne koncepcje wigczania zabytkow we
wspolczesna, polska i europejska rzeczywistos¢.

Przypisy
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Rafal Rouba jest doktorantem Wydzialu Nauk Geogra-
ficznych Uniwersytetu L.odzKkiego. Przez ostatnie lata pro-
wadzil badania niemal trzystu patacéw, dworow i zamkow
polskich pelniacych funkcje hotelarskie oraz ich wplywu
na otoczenie.

Adres autora: rafraf_pl@yahoo.com

21. Hotel NOMA Residence. Zameczek Mysliwski, Promnice.
Cho¢ trudno uwierzy¢, ta oaza ciszy, spokoju i luksusu, znajdujaca
si¢ w lesie i nad woda, jest w samym centrum Goérnego Slaska.
Malowniczy szachulcowy palacyk mysliwski goszczacy wysokiej
klasy hotel z wielokrotnie nagradzang kuchnig. Fot. R. Rouba.

21. Hotel NOMA Residence — Hunting Lodge — Promnice. This
oasis of serenity and luxury in the midst of a forest is incredibly
situated in the very centre of Upper Silesia. The picturesque hunt-
ing lodge contains a high-standard hotel with a unique, award-
-winning restaurant and a heated swimming pool. Photo: R. Rouba.

1. Artykul jest fragmentem pracy doktorskiej autora, konczonej 3. 52 mln euro z 3,2 tys. pokoi, ,,Swiat Hoteli”, 2003, nr 9, s. 4.
obecnie na Uniwersytecie £odzkim na Wydziale Nauk Geogra-
ficznych. Praca powstaje pod merytoryczng opieka prof. dr. hab.

Stanistawa Liszewskiego.

4. M. Burzec, Zabytki potrzebujq promocji, ,,Swiat Hoteli”, 2003,
nr 10, s. 24-25.

2. Dane ze strony: www. parador. es
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HOTELS IN HISTORICAL OBJECTS

otels are becoming a popular way of revitalising

historical objects, particularly prominent in the
case of palaces, manor houses and castles, whose
peripheral localisation frequently proves to be an
obstacle in endowing them with a contemporary
function. Hotel services, conceived as a derivative
function of residences, appear to be an excellent solu-
tion which continues and develops the role which
such buildings had been playing for centuries.

During the age of the free market economy,
increasingly focused on guaranteeing quality, the
economisation of production, promotion and the sup-
ply of services, hotels situated in historical objects
must tackle the competition of well-organised and
effective hotel chains.

Joint promotion and the retention of loyal clients
thanks to efficient organisations of hotels and
historical monuments, have proven to be helpful in
effective rivalry with the hotel-industry giants.

The organisations in question are also satisfying
for the clients, since they guarantee a high standard of
services. Guests benefiting from hotel networks com-
plain about uniformity, but at the same time express
their appreciation for the high standard ensured by
precisely that feature. In the case of untypical hotels
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located in historical monuments, the process of
winning over clients ascribes essential importance
to membership in an organisation of historical
residences offering hotel services, whose authority
guarantees the maintenance of the advertised level of
services.

European associations of hotels in historical
objects vary from local to international, as do their
offers which share, however, a single trait — the need
to assure aesthetic and emotional experiences as-
sociated with contact with historical substance. The
latter involves acquaintanceship with the given
locality, the creation of a unique ambience, and
an offer to experience prestige attained by personal
contact with values protected for the sake of future
generations.

Finally, organisations of historical hotels can be
divided into national, supranational and para-hotel
enterprises, with the latter apparently ascribed partic-
ular priority from the viewpoint of the protection of,
and care for historical monuments.

The article is a fragment of a Ph.D dissertation being written under the
supervision of Prof. Dr. hab. Stanistaw Liszewski at £6dz University
(Department of Geographic Sciences).





